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Spezialisten

fiir integrierte Kommunikation

Wir konzipieren langfristig
wirksame Kommunikations-
und Gestaltungskonzepte fiir
Technologie-, Dienstleistungs-

und Bauunternehmen.

Stier Communications AG Telefon +41 (0)1 752 52 52
Grossacherstr, 21 Fax +41 (0)1 750 42 24
CH-8104 Weiningen ZH stier@stier.ch

Unflexibel

Kein Content Management
System

Design veraltet, wirkt schwer

Unklarheit bezuglich Inhalte:
Sind diese relevant fur
potentielle Kunden?
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Entscheid: Neuer Webauftritt

Vorgehensweise

1. Analyse der Inhalte durch ArgYou.com
Auswertung der Analyse

Konzeption des neuen Internetauftrittes
Produktion des neuen Internetauftrittes
Analyse des neuen Internetauftrittes

Weiteres Vorgehen

N o o b~ WD

Die wichtigsten Erkenntnisse
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1. Analyse durch ArgYou.com

Kommunikation i Technische Mangel
Messen ] » Viele Texte in Bildern
Design  — gargestelit
Pressemitteilung Optimierungspotential Inhalte
Werbegeschenke o
9 » Zum Teil nicht relevant

Gestaltungskonzepte .

° v » Schlusselworte

zum Teil falsch

mmmm Angebot mmmm Nachfrage der sichtbaren Dienstleistungen
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2. Auswertung der Analyse

» Inhalte wichtiger als Design behandeln

» Technologie muss optimale Indizierung zulassen

» Schlusselbegriffe verandern — auch in anderen Medien
» Irrelevante Inhalte weglassen, Sprache Medium gerecht

» Noch keine Vergleichswerte mit Mitbewerber — in nachster Studie
mit einbeziehen
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3. Konzeption des neuen Internetauftrittes (1)

» Technologie: Content Management System

» Inhalte: Neue, einfache Struktur, Nachfrage optimiert,
Einbindung Schlisselworter

» Gestaltung: Neues, CD-konformes Erscheinungsbild,
einfaches Handling
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3. Konzeption des neuen Internetauftrittes (2)

» Sicherung zusatzlicher URL's:
www. unternehmensauftritte.ch
www. unternehmensauftritt.ch
www. firmenauftritt.ch
www. firmenauftritte.ch

» Unterstutzende Kommunikations-Massnahmen

» Eintrage in Suchmaschinen
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4. Produktion des neuen Internetauftrittes

www.stier.ch

Liebe Besucherin, lieber Besucher

keln und
auftritte
uftritte, I atekampagnen, Geschafts-

be w.}, Marketingkonzepte, Werbekonzepte,
Sponsoringkonzepte, Eventkonzepte und PR-Konzepte.

ErSLen

Manuela Stier
manuela.stler@stier.ch

GfM Referat «Optimierung Webauftritt», Manuela Stier, 17.11.04 / Seite 8

I}
Stler Communications
e



5. ArgYou-Analyse optimierter Internetauftritt

= argyou site grabber [¥ 1.0.1%)
Konfiguration  Logging

~ Kanfiguration

Site: I.Jung won M att

Branche: IPHrAgenturEnEH

Branche graben |

Strukturansicht

Typ der Baumansicht: @ Link Skruktur =] Gite Gtk

E"% http: A v . chy

- @ content_fs. html

&7 00_home. html
v@ 00_navi_start. html

&] navihiml

@ rahmen hitml

Idle

== argyou site grabber [V 1.0.15]

Konfiguration  Logging

i~ Kanfiguration
Site: IShar j
Branche IPH—AgemturenCH j | |
Stop grabbing Eranche grabien |
Tup der Baumansicht: % Link Struktur () Bite Gtk

antent. php ?idcat=2&lan client=1

frant_content phpPidcat=23

= front_content, php?idcat=22
-

front_content. php 7idcat=37
frant_content.php?idcat=28
frant_content.php?idcat=29

frant_content.php?idcat=30
|E_Brogch_LifeScience. pdf
|E_Kundenmagazin_D. pdf
IE_PPT_Science.pdf
frant_content.php?idcat=31
frant_content.php?idcat=33
EI@ front_content, php?idcat=24
front_content. php 7idcat=107
frant_content. php?idcat=45
= front_content. php7idcat=46

=] @ front_content, php?ideat=00

i 'E ACO_Inserat_farb.pdf

E'@ front_content. php?idcat=04
Alstom_turbine pdf
Alstom_CD_Manual pdf
H Alstom_lmagebrozchure, pdf
EHE frant_content. phpidcat=78
H A S -

|§ Grabbing... | front_content. phpideat=458:

Konkurrenzvergleich

» Stier Communications AG
» Jung von Matt

> Freicom
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Die sichtbaren Dienstleistungsangebote

Angebotsprofil
der drei Agenturen
im Vergleich

Kommunikation
Gestaltungskonzepte
Beratung

Marketing

Presse

-m]]

Internetauftritte

mm Stier Communications Emm Freicom Jung von Matt
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Angebot und Nachfrage der Dienstleistungen

Kommunikation i Nachfrage
Was wird im Internet gesucht?
Gestaltungskonzepte ] 9
Marketing . Angebot
Werbung o Trifft das Angebot die effektive
Nachfrage?
Presse R
Unternehmens- -
kommunikation
mmm Angebot mmmm Nachfrage
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Internetauftritt alt - neu

Vergleich der Treffergenauigkei
des Internetauftrittes

0 % 50% 100%

mmmm  Alter Auftritt = Neuer Auftritt
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6. Weiteres Vorgehen

Erkenntnisse dieser zweiten Analyse durch ArgYou.com
werden umgehend in den Internetauftritt eingebunden.

Dies sind:
» Texte noch weiter optimieren

» Jahrliche Analyse durch ArgYou.com, um Veranderungen zu erkennel

Weiterempfehlung dieses Vorgehens an unsere Kunden.
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Kommunikation des neuen Auftrittes

Offline-Kommunikation
» Direct Mailing

Online-Kommunikation
» Banner (Marketingmall.ch, kmunetwork.ch, u.a.) und Newsletter

Integrierte Kommunikation
» Konsequente inhaltliche Ausrichtung auf andere Massnahmen

Trends in der KMU-Unternehmenskommunikation

www.unternehmensauftritte.ch
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7. Die wichtigsten Erkenntnisse (1)

Vor Umsetzung eines neuen Internetauftrittes
detaillierte Analyse erstellen, Mitbewerber einbeziehen.

Kontrolle der technischen Umsetzung durch
Programmierer (Suchmaschinenzugriffe prufen).
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7. Die wichtigsten Erkenntnisse (2)

Die CD konforme Gestaltung wird erst nach der
Festlegung der technischen Vorgaben erstellt.

Der Prozess endet nie, denn das Kundenverhalten
verandert sich standig.

ArgYou.com ist fur uns ein optimales Marktforschungstool.
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Stier Communications AG, Weiningen ZH

Stier Communications AG ist eine Fullsize-Agentur fur integrierte Unternehmenskommunikation.
Unser Kundenstamm umfasst Unternehmen aus den weit gefassten Bereichen Technologie und
Dienstleistung wie etwa Alstom Power Service, Brugg Rohrsysteme, Cytos Biotechnology,
Fernwarme Schweiz, Kaba, Erdgas Zurich und viele mehr.

Das IFAA (ArgYou) und Stier Communications AG sind per Ende Oktober 2004 fur das Web-Controlling-
Tool «ArgYou» eine weit gehende Kooperation eingegangen und haben eine neuartige Schnittstelle
geschaffen zwischen Webanalyse und Internetkommunikation. Durch die Zusammenarbeit erhalten
Unternehmen die Gewahr, dass die in der ArgYou-Analyse gewonnenen Erkenntnisse aus
kommunikativer Sicht professionell und nachhaltig umgesetzt werden.

Das Angebot der Stier Communications AG umfasst samtliche in der Prasentation aufgezeigten Schritte,
also Hilfestellung in der Auswertung der Analyse aus kommunikativer Sicht, in der Definition von neuen
kommunikativen Zielen, der Strategie und der Umsetzung der Kommunikationsmittel.

Stier Communications AG, Grossacherstr. 21, 8104 Weiningen ZH, Tel. +41 (0)44 752 52 52, www.stier.ch, manuela.stier@stier.ch
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