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P R E S S E I N F O R M A T I O N 
 

 

 

 

 

 

 

Ingenics AG steigert die Effizienz der Verwal-
tung bei der Business Objects Deutschland GmbH 
 
 
 
 
(München) � Die Ingenics AG unterstützt die Business Objects 
Deutschland GmbH bei der Reorganisation ihrer Verwaltungs- 
und Büroprozesse. Zum Einsatz kommt das Ingenics Bera-
tungsprodukt �Office System�, eine konsequente Adaption des 
Lean-Administration-Gedankens mit dem Ziel einer Verschlan-
kung und Effizienzsteigerung der Verwaltung. 
 

Als Marktführer im Bereich Business Intelligence Lösungen hat sich 
die Business Objects Deutschland GmbH, im Jahr 2003 mit Crystal 

Decisions zusammengeschlossen. Mitte 2004 folgte der Umzug in 

neue größere Büros in München. Weil das Unternehmen stark 
wächst und auch weiterhin mit steigenden Mitarbeiterzahlen und 

einer entsprechenden Zunahme des Verwaltungsaufwandes rechnet, 

wurde ein Effizienzsteigerungsprojekt in der Verwaltung beschlos-

sen, um Kostensenkungspotenziale zu ermitteln und zu nutzen. 

 

Nach eingehender Analyse haben die Ingenics-Mitarbeiter für die 
Business Objects Deutschland GmbH ein umfangreiches Verbesse-

rungskonzept erstellt. Nach der Umsetzung erster Verbesserungen 
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in der Zentrale in München konnten erhebliche Einsparungen durch 
eine Messung der Effizienz belegt werden.  

 

So brachte die Neuorganisation der Büromaterialverwaltung Einspa-

rungen der Suchzeiten von rund 90 Prozent sowie durch Einsatz von 

Kanban eine Steigerung der Materialverfügbarkeit auf 99 Prozent. 

Eine Optimierung des internen Reisebuchungsprozesses brachte 

durchschnittliche Einsparungen von 52 Prozent bei der Bearbei-

tungszeit, 72 Prozent bei den Wartezeiten und 56 Prozent bei den 

Kosten. Weitere Einsparungen durch günstigere Flugpreise aufgrund 

früherer Buchung sind dabei noch nicht berücksichtigt. Die �Selling 
time�, also die Zeit, in der Vertriebsmitarbeiter �am Kunden� sind, 
konnte durch die Reduzierung der Verwaltungsaufgaben deutlich 

gesteigert werden. 

 

Michael Bub, Business Objects Personaldirektor für Zentraleuropa, 
hatte das Projekt initiiert: �Meine Erwartungshaltung an die Zusamm-

enarbeit mit Ingenics wurde mehr als erfüllt, da die Verwaltung vom 
Ballast befreit und in erheblichem Umfang Kosten eingespart wur-

den.� Durch die Unterstützung der Ingenics AG spielt die Business 
Objects Deutschland GmbH nun auch auf dem Gebiet der Lean Ad-

ministration eine Vorreiterrolle. Nun will Bub das Konzept auch auf 

andere Standorte ausweiten. 

 

Das im Jahr 2003 entwickelte Office System basiert auf Methoden 

der Produktionsoptimierung, die schon seit Jahrzehnten in deutschen 

Unternehmen gelebt werden. Es erlaubt neben einer schlanken Bü-

roorganisation optimierte und standardisierte, effiziente Geschäfts-

prozesse, die gänzlich frei von Verschwendung sind. Ingenics baut 

den Geschäftsbereich �Effizienzsteigerung Verwaltung� weiter aus, 
um der wachsenden Nachfrage nach entsprechenden Projekten 

weiterhin mit Spitzen-Beratung begegnen zu können. 
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Über Ingenics 
Die Ingenics AG ist ein innovatives, expandierendes Beratungsun-

ternehmen mit den Geschäftsfeldern Fabrik- und Produktionspla-

nung, Logistikplanung, Effizienzsteigerung Produktion sowie Effi-

zienzsteigerung Verwaltung. Zu den Kunden gehört die Elite der 

deutschen und europäischen Wirtschaft. Über nationale Projekte 

hinaus ist die Ingenics AG ein gefragter Partner für die Planung und 

Realisierung weltweiter Produktionsstandorte, beispielsweise in 

China, den USA und Thailand. Derzeit beschäftigt die Ingenics AG 

rund 110 Mitarbeiter unterschiedlichster Ausbildungsdisziplinen. Mit 

hoher Methodenkompetenz und systematischem Wissensmanage-

ment wurden in 25 Jahren mehr als 1.850 Projekte erfolgreich 

durchgeführt. Ingenics begleitet seine Kunden durch das komplette 

Projekt, von der Konzeption bis zur praktischen Umsetzung der 

Pläne 

 

Über Business Objects  
Business Objects ist der weltweit führende Anbieter für Business 

Intelligence-Software (BI). Das Unternehmen mit Headquarters in 

San Jose / Kalifornien und Paris / Frankreich hat 29.000 Kunden 

weltweit, darunter 80 % der Fortune 500-Unternehmen. Mit über 

3.000 strategischen Partnern verfügt Business Objects über die 

stärkste Partner-Community der BI-Industrie. Business Objects un-

terstützt Organisationen bei der Überwachung, Steuerung und Opti-

mierung der Unternehmensperformance sowie bei der Verbesserung 

der Entscheidungsprozesse.  

 

Mit BusinessObjects� XI, bietet das Unternehmen die marktfüh-

rende BI-Plattform mit integrierten Lösungen für Reporting, Abfragen 

und Analysen, Enterprise Performance Management und Datenin-

tegration. Mit Crystal Reports® ist auch der Industriestandard für 

Enterprise Reporting in Business Objects� XI integriert. Zusätzlich 

bietet Business Objects einen Beratungs- und Schulungsservice, um 
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die Kunden bei der effektiven Umsetzung von BI-Projekten zu unter-

stützen. 

 

Business Objects ist in Zentraleuropa mit Niederlassungen in Mün-

chen, Frankfurt, Düsseldorf, Baden (CH) und Nyon (CH) sowie Ver-

triebspartnern in Österreich vertreten. 

 

Das Unternehmen ist notiert an der NASDAQ (BOBJ) und an der 

Euronext in Paris (ISIN: FR0004026250 � BOB).  

Weitere Informationen zu Business Objects erhalten Sie unter 

www.businessobjects.de. 

 

Business Objects ist (eingetragenes) Warenzeichen von Business 

Objects S.A. in den USA und/oder anderen Ländern. Alle anderen 

(eingetragenen) Warenzeichen befinden sich im Besitz der jeweiligen 

Eigentümer.  

 

 
Pressekontakt 
 
Ingenics AG  
Ingrid Schäfer   
Schillerstraße 1/15  
89077 Ulm  
Tel.: 0731 / 936 80 - 16  
Fax: 0731 / 936 80 - 30  
Mail: ingrid.schaefer@ingenics.de   
www.ingenics.de 
 
  
Zeeb Kommunikation   
Anja Dowidat   Hartmut Zeeb 
Hohenheimer Straße 58a Neue Promenade 7 
70184 Stuttgart   10178 Berlin 
Tel. 0711-60707-19  Tel. 030-484964-07 
Fax 0711-60707-39  Fax 030-484964-08 
info@zeeb.info 
www.zeeb.info 
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