Pressemitteilung der Haufe Akademie

Kihlen Kopf bewahren, wenn es kracht

So kénnen Fiithrungskrafte Krisen erkennen und
meistern

(Freiburg, 30. August 2012) - Optimismus ausstrahlen, obwohl
einigen Mitarbeitern gekiindigt wurde, driangelnde Kunden und
Wettbewerber, die einem das Leben schwer machen:
Fithrungskrdfte stehen haufig unter massivem Druck, sollen
dennoch vorbildlich funktionieren und dabei ihre Mitarbeiter
motivieren. Das Seminar ,Erfolgreich fiihren - auch wenn es eng
wird!"' der Haufe Akademie zeigt, wie der Spagat gelingt.

An zwei Tagen lernen die teilnehmenden Fihrungskrafte,
auBergewothnliche Situationen zu bewaltigen, indem sie Ursache, Wirkung
und AusmaB schnell erfassen und so vermeidbare Schaden minimieren. Sie
bekommen Methoden an die Hand, mit denen sie Probleme in der
Organisation erkennen, Veranderungen initilieren und Notfallplane
entwickeln. Und sie erfahren, wie sie unternehmerische Extremsituationen,
zum Beispiel Markteinbriiche, Qualitatsprobleme, Produktionsausfalle,
vehemente Kundenbeschwerden und Spionage, in den Griff bekommen.
Die Teilnehmer setzen sich damit auseinander, wie sie mit
Kiandigungswellen und krankheitsbedingten Ausfdllen umgehen und wie
sie in festgefahrenen Situationen optimal mit Mitarbeitern, Kollegen und
Vorgesetzten kommunizieren kénnen. AuBerdem vermittelt das Seminar
Strategien, um  auBergewodhnliche persénliche Situationen  wie
gesundheitliche Problemen oder Uberlastung im Job besser zu meistern.

Die Teilnehmer kénnen nach dem Seminar in Extremsituationen richtige
Entscheidungen treffen und mdégliche Engpdsse und Krisen in ihrem
Arbeitsbereich friihzeitig erkennen und abwenden. In Lerndialogen, Einzel-
und Kleingruppenarbeiten, Rollenspielen und Teamibungen vertiefen die
Teilnehmer ihr neues Wissen. Der Referent Ralf Gasche ist Berater im Top-
Management mit Schwerpunkten in Fahrung und
Veranderungsmanagement. Gasche ist ehemaliger Beamter des
Bundeskriminalamtes (BKA) und Sicherheitsexperte mit umfangreicher
Ausbildung und Ermittlungserfahrung, er hat langjahrige
Fihrungserfahrung bei der Bundespolizei und beim BKA.

Weitere Informationen unter: http://www.haufe-
akademie.de/56.76
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