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Die sechs Hute des Denkens

Unterschiedliche Standpunkte
In einer Diskussion einnehmen

Ineffiziente und ergebnislose Sitzungen lassen sich systematisch zu klar strukturierten und ergebnis-
orientierten Meetings wandeln: mit den «Sechs Hiiten des Denkens». Durch diese Methode lassen sich
in kiirzerer Zeit bessere Ergebnisse erzielen. Die Systematik biindelt die Krafte der Gruppe, weil alle
Teilnehmenden in der gleichen Richtung denken, und bietet zugleich eine ausgezeichnete Kommuni-
kationsbricke in schwierigen Situationen.

Jiri Scherer

Wer kennt sie nicht: die langwierigen Mee-
tings, die zu keinem oder zu einem flir viele
der Teilnehmenden unbefriedigenden Er-
gebnis flihren. Oft prallen Meinungen auf-
einander. Einer versucht mit aller Kraft, sei-
nen Standpunkt zu verteidigen und bringt
immer wieder die gleichen Argumente. Ein
anderer killt eine neue Idee, bevor diese
Uberhaupt fertig ausgesprochen ist, und ein
dritter Teilnehmer sieht nur schwarz. Er fiihrt
alle negativen Punkte auf und erklart, wa-
rum dieses Projekt so nicht durchgefiihrt
werden kann. Ein vierter kommt gar nicht
erst zu Wort und plant im Geist schon sein
Wochenende.

Produktiver Dialog

Vielerorts herrscht eine Meetingkultur vor,
in der die Argumentation und das Uberzeu-
gen der Teilnehmenden im Vordergrund
steht. Der Befiirworter einer Anschauung
beharrt auf seinem Standpunkt und hat
mehr Interesse daran, das Wortgefecht zu
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gewinnen, als die Fragestellung grtindlich
zu erfassen und auszuloten. Derjenige, der
mit den stérksten und Uberzeugendsten Ar-
gumenten auffahrt, gewinnt die Diskussion
und die anderen verlieren. Die Methode
«Sechs Hiite», die von Edward de Bono er-
funden wurde, gestattet es, Kréfte zehren-
de Konfrontationen zu vermeiden und sich
einem produktiven Dialog zuzuwenden.
Statt auf gegensatzlichen Standpunkten zu
beharren, erforscht man gemeinsam Strate-
gien. Internationale Konzerne wie IBM,
BASF und ABB setzen diese Besprechungs-
methode ein und sparen damit nach eige-
nen Aussagen bis zu 50 Prozent der Mee-
tingzeiten.

Das Sechs-Huite-Denken

Die Methode der sechs Hiite beruht auf dem
Prinzip, dass sechs «Denkhiite» zur Verfi-
gung stehen. Jeder der sechs Denkhiite hat
eine bestimmte Farbe und steht symbolhaft
flir eine bestimmte Denkhaltung, die unter
diesem Hut eingenommen wird. Wer sich
nun einem Problem oder einer Fragestellung

gegenibersieht, kann im Team systematisch
alle sechs Hiite in einer definierten Reihen-
folge nacheinander aufsetzen. Mit jedem
Hut &ndert sich die jeweilige Denk- und
Sichtweise der Gruppe. Die Methode der
sechs Hute des Denkens unterscheidet fol-
gende sechs Hiite:

1. Der weisse Hut

Der weisse Hut steht fiir Objektivitat und
Neutralitat. Unter diesem Hut werden Infor-
mationen gesammelt, ohne sie zu werten.
Unter dem weissen Hut verschafft man sich
einen objektiven Uberblick Uber alle verfiig-
baren Daten und Informationen — vollkom-
men unabhangig von der persénlichen Mei-
nung. Dieser Hut wird haufig zu Beginn einer
Diskussion oder eines Prozesses aufgesetzt,
um einen ersten Uberblick zu erhalten.

2. Der rote Hut

Der rote Hut steht im Gegensatz zum weis-
sen Hut fir Emotionen. Unter diesem Hut
kann den Geflihlen freien Lauf gelassen
werden. Unter dem roten Hut kann alles ge-
dussert werden, was man in sich fuhlt. Al-
les Diffuse, alles Geflihlsmé&ssige kann aus-



gesprochen werden, ohne dass man sich
rechtfertigen muss.

3. Der schwarze Hut

Beim schwarzen Hut geht es darum, die ne-
gativen Aspekte und Risiken der Fragestel-
lung zu finden. Dazu gehoren alle sachli-
chen Argumente, die gegen ein Projekt bzw.
eine Entscheidung sprechen. Wenn der
schwarze Hut getragen wird, ist die Grup-
pe bestrebt, objektiv alle negativen Aspekte
eines Themas herauszufinden.

4. Der gelbe Hut

Der gelbe Hut steht fur das Gegenteil des
schwarzen Huts. Hier geht es darum, das
Positive zu entdecken. Wenn der gelbe Hut
getragen wird, bemiiht sich die Gruppe, alle
Chancen oder Pluspunkte zu finden, aber
auchrealistische Hoffnungenunderstrebens-
werte Ziele zu formulieren.

5. Der griine Hut

Der griine Hut steht flr die Kreativitat, flr
Wachstum und fir neue Ideen. Wenn die-
ser Hut getragen wird, begibt man sich auf
die Suche nach Alternativen. Unter dem gri-
nen Hut darf alles formuliert werden, was
zu neuen ldeen und Ansatzen fihrt, unab-
hangig davon, wie verriickt oder unrealis-
tisch die Ideen sind.

6. Der blaue Hut

Der blaue Hut steht fiir Kontrolle und fur die
Organisation des gesamten Denkprozesses.
Der Moderator ist typischerweise der Trager
des blauen Hutes. Er blickt von einer tber-
geordneten Stelle auf den gesamten Pro-
zess und erlangt so einen Uberblick. Die

Aufgaben des Tragers des blauen Huts be-
stehen darin, die Ergebnisse zusammenzu-
fassen oder Entscheidungen dartiberzutref-
fen, welche Hite im weiteren Prozess noch
einmal aufgesetzt werden.

Ablauf einer Besprechung

Nach der Klarung der Fragestellung werden
alle Teilnehmenden aufgefordert, den weis-
sen Hut aufzusetzen, um alle Fakten, Zah-
len und Studien zum Thema zu erfassen. Am
besten werden alle Ausserungen gut sicht-
bar an einem Flipchart oder einer Pinnwand
aufgelistet. Hat man alle neutralen Fakten
zusammengetragen, kann jeder seine eige-
ne personliche Meinung unter dem roten
Hut kundtun, ohne sich rechtfertigen zu
miissen oder objektiv zu sein. Sind alle per-
sénlichen Meinungen auf dem Flipchart er-
fasst, setzt sich die Gruppe den schwarzen
Hut auf und erdrtert alle Gefahren und Ri-
siken der Fragestellung oder des Projeks.
Unter dem gelben Hut muss sich auch je-
mand, der einer Idee nicht das Geringste
abgewinnen kann, bem(hen, Vorteile darin
zu entdecken.

Nachdem alle neutralen, negativen und po-
sitiven Fakten sowie die personlichen Mei-
nungen der Teilnehmenden erfasst sind,
zieht die Gruppe noch den griinen Hut an.
Gibt es noch andere Ansétze zu dieser Fra-
gestellung? Gibt es neue Ideen? Wie kdnnte
man es sonst noch angehen? Unter dem
blauen Hut werden die ersten Ergebnisse
zusammengefasst und es wird entschieden,
ob noch einmal ein bestimmter Hut aufge-
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setzt werden muss, bevor eine Entscheidung
gefallt wird.

Die Vorteile der Methode

Es wird schnell deutlich, wo die Vorteile der
Methode liegen: Jeder hat die Méglichkeit,
alles loszuwerden. Allen Beteiligten ist es
ausserdem maglich, sich durch die symbo-
lischen Hite immer nur auf das Wesentliche
zu konzentrieren. Zudem biindelt diese Me-
thode die Krafte der Gruppe, da immer alle
Teilnehmenden in der gleichen Richtung
denken. Auch gelangt man durch die Hut-
wechselmethode oft zu Erkenntnissen, die
eine Einstellungsanderung oder einen Sin-
neswandel bewirken. Hat sich die Methode
in einem Team erst einmal etabliert, bietet
sie auch eine ausgezeichnete Kommunika-
tionsbriicke. So I&sst sich zu einem ewig
pessimistischen Kollegen sagen, «Setz doch
mal den gelben Hut auf!», ohne ihm zu
nahe zu treten. Vor allem in angespannten
Diskussionen ist das Sechs-Hiite-Denken
eine Maglichkeit, etwas Spass und Locker-
heit in ein Gesprach zu bringen und festge-
fahrene Argumentationsketten aufzulsen.

Fazit

Die sechs Hiite dienen der Beschreibung des
Denkverhaltens, sind aber nicht dazu ge-
dacht, Menschen fiir allemal in bestimmte
Schubladen einzuordnen. Genauso wie ein
Golfspieler mit allen Schlégern zu spielen
versucht, lohnt sich der Versuch, einmal mit
allen sechs Huten zu denken. l
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