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Das dilrfre der nachste

grake Trend in der Infor.
mations- und Kermmuni-
kationstechnik sein: die
wallgegenwartige: Com-

puter-Nutzung. Computer

n Warenetiketten, am

Einkaufswagen und im Wenmn die :Usability:
Kihlschrank kénmten darm Morr IS0 9241 von jeder
beispiclsweise Logistik, Software {und jeder
Warenwirtechaft und Waebsite) iSelhstheschrei.

bungsfahigkeit: erwartet,
dann ist damit gemeint,

nicht zuletzt natiirlich
auch das Einkaufen tief-

greifend verdandern| dass sie ihrem jewelligen
Benutzer Klarhest dariiber
varschafft, was er fir die
Lsung einer bestimmten
Arbeitsaufgabe tun kann
und an welcher Stelle
eines Bearbetsprozesses
er sich gerade befmdet

Bei den Personal Compu- - das Fel: eine sicheres

tern wiirde das alles schan Gefiihl far den Benutzer!

- einmal durchexerziert, was

Jetzt fiir mtemet-Zugang

und Intranet-Nutzung

gerade begonmen hat.

Aber immerhin scheint

sich das Sundesarbeits-

gericht diesmal - schaut Betriebsratsarbeit bestaht

man sich die jlngste Ent- zu einem groBen Tell aus

scheidung an —schneller Projekten - zumindest

zu einer Haltung durch- i B ; kanm man es so sehen,

'.I'I.FI'THFI"L d.llld.'[! Hllt!‘l-l.ﬂg HIEGDErES i Cramit ﬁe“t sich avch

deér mewen Medizn durch 7 : . dfe Frage, ob s nicht

den Betrigbsrat zum Nor- cine Uberlegung wert ist;

malfall erklrt! die in Fulle verhandane

Software daraufhin zu
unteriuchen, ob sie nicht
auch den Betriebsral wirk-
sam unterstitzen konnte.
Dieser Artlkel gibt einen
ersten Uberblick
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Sind wir schon drin?
Das war ja einfach!

Das sollte man jedenfalls meinen, nachdem
der Anspruch des Betriebsrats auf moderne Informations-
und Kemmunikationstechnik im BetrVG ausdriicklich
festgeschrieben ist. Nun, die Rechtsprechung
bewegt sich - langsam aber sicher.

CESONAL COMPUTER S0WICHD, Mawwi

schen aber auch Internet wnd

E-hail sind aus dem Alltag von
Firmen und Behdrden kaum noch wegzu-
denken, innerbetriebliche und betriebs-
ibergrefends Kommunikation sind im
Ceschiftsloben anerkanntermalen wich-
tige Mittel zur Effizienzsteigening - und
auch Betriebs. und Personalrate haben
deren Natzlichkeit fiir die eigene Arbeit
lingst erkannt.

Insbesondere dem Internet kammit
angesichts von etwa 30 Millionen deut-
tchen Privatmutzern als imzwischen riahe-
zu soziallbliches, Medium zur raschen
nformaionsbeschanfung und -verbrei-
tung eine unumstritten hohe praktische
Bedeutung auch fir die Arbeit einer
Arbeitnehmerinteressenwertretung zu.

Neben der Fillle von Informations-
anbietem, die sich —mehr oder weniger
professioncll und/oder kommerzied
—inewischen an die Tielgruppe Betriebs-
/Personalrate wenden, sind e insbeson-
dere auch die Gewerkschaften, die fir
ihre Mitglieder und deren Interessenver
treter umfangreiche Online-Auftritte =
vorhalten und ihre gesetrliche Linterstiit-
zungsfunktion (zunehmend ausschlief
lich) auf digserm Weg erflillen.

Und die infermationssuche wird
{nicht mur) Neulingen und Gelegenhells-
nutzern von so smachtigen: Suchmasehi-
rien wie zum Beispiel :=Google: oder sAlta-
vistas enorm erleichtert. Auf diesem Weg
lasst sich fast alles finden - und oft sogar
das, was man sucht ..

Wie steht's mit
dem Rechtsanspruch?

SoLL NuN DiE MuTZuNG dieser neuen
Madien rur mfarmationsgewinnimg
fiir den engagierten Betrizbs Persanal
rat nicht finanziel ein Frivatvergni-
gen: bleiben, stellt sich im Betrieb
recht schnell die Gretchenfrage, ob #in
Anspruch auf eine entsprechende Aus-
statiiing besteht und wie weltreichend
die Nutzungshefugnisse sind, Entspre-
chendes gilt, wenn es um die AuBlendar
stellung der Betriebs-/ Personalratsarbeit
und die Kommunikation etwamit den
Beschaftiglen oder auch innerhalb des
Cremiums geht.

In der Praxis zeigt sich dabei aller-
dings. dass es im Widerspruch zum
Motto dieses Baitrags fiir den Betriebs-
fPersonalral suwellen ganz und gar nicht
emfach ist, sreinzukommens

Oft wird nach wie vor versucht, die
Interessenvertretung fir den Pweck der
Belegschaftsinformation auf herkmm-
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liche Alternativen wie Rundschrelben,
Schwarze Bretter Telefax und Betriebs-
wersammiungen zu verweisen, oder auf
Eachbiucher, Zeitschriften und Ahnliches,
rin &5 um d ke efgene Fortbildung gehl
as 6t natdriich prinztpiell sicht new,
asprechende Auseinandersetzungen
zwischen Arbeitgebernund interes-
senvertTetungen der Arbeftnehmer
hat o4 stets gegeben, wenn eing neus
Kommunikationstechnik auch fiir die
getriebs- oder Personalatsarbeit genutzl
werden solite. So waren dis Nutzung
vin Telefonanlagen, Anrufbeantwortarn,
Telafaxgeraten und Mobilislefonen
ebenso Gegenstand gerichtlicher Ausein-
andersetzungen wie die spateren Fra-
gen, ob der Betriebsrat eigentlich einen
Anspruch auf die Uberlassung eines PC
fur seine Arbeit oder auf die Mbglichkeit
zur E-Mail-Kommunikation habe.

Anspruch auf
Intranet-Prasenz?

VoRr ETwa FlkF JAHREN entschied damm
auch erstmals em Arbeitsgericht Uber die
Frage, ob dern Betriebsrat die Einrichtung
einer Homepage im internen Frmen-
metrwerk (intramet [5+) rusteht — was in
dem konkreten Fall seinerzeit bejaht—"
wurde.

Seither haben ich nicht nur die tech-
ntschen Moglichkeiten — bei gleichzeitig
drastisch gesunkenen Nutzungsgebih-
ren—enorm entwickelt, auch die damals
hauptsachlich barithrie Problematik
einer effektivaren innerbetrieblichen
Kommunikaton hat sich insbesondere
durch die rasante Verbreitung der Inter-
net-Privatnutzung deutiich in Richtung
tnformationsbeschaffung und -vermitt-
lung verlagert.

Bei den aus Arheitgebersicht gegen
eine internet-Mutzung durch den
Betriebsrat bestehenden Bedenken sple-
len Sacharguments, wie etwa befiirch-
tete Mehrhosten oder Sicherheitsaspekte,
ubrigens eine eher untergeardnete Rolle
Mehr oder wenlger offen ausgesprochen
geht 8 hier tatcdchlich vor allem oder
sogar ausschlieflich -ums Prinzip::

1— b Paderborn, B
wom 2g. L 1god [Aktereic)
1BV 75/g7) MUW-Colt 1908,
D0 vo58, 670, AlD 1998, 282,
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Denn, wic helBt es? sWissen ist Machts
{und Wissen, wic man's machts, offen-
har erst recht) —und da will man esdem
Batriebsrat nicht s2u einfach: machen,

%o auch |n dem Fall des Unternetrmens,
das mit dieser Frage vor kurzem zunachst
das Landesarbeitsgericht Schleswig-Hal-
stein in rwed Beschlussverfabren=2 und
I Anschluss dann das Bundesarbeits-
gericht {BAG) beschaftigt hat.

Das LAG Schleswig Holstein erteilte
dabel einer Verweigerung aus Prinzips
emne deutliche Absage und entschied in
helden Sachwerhalten rugunsten des
Betrichsrats, dem das Uinternehmen
den Zugang zum Intenet ermaglichen
misse und dessen Ins betrigbliche
Intranet eingestellte Beitrage das
Uriternelmen auch nicht einsel-
tig sperren oder gar oschen durfe.
Betde Entscheldungen sind vor
wenigen Wochen durch das BAG
bestatigt worden—3.

Die den Entscheldungen sugrunde
gelegten Erwigungen sollen daher im
Folgenden dazu dienen, die gegenwar.
tige Rechtslage ru skizzieren:

Nach § go Abs. 2 BetrVD hat der Arbeit-
geber fiir die laufende Geschafts-
fihrung des Betriebsrals in erforder-
lichem Umffang Rdume, sachliche
Mittel, Biropersonal und - neuerdings
ausdriicklich erwdhnt - auch tnforma-
tions- und Kermmunikatiomtechnil

zur Verfligung su stellen,

Das BAG hat i seinier jlingsten Ert-
scherdung=-3 mun dazu ausdricklich
festgestellt, dass zu den im Gesetz
enwahnten Sachmitteln auch der Zugang
zum Internet 25h1t, mit dessen Hilfe sich
der Betriebsrat umfassend und schnell
tber aktuslle arbetts- und betnebsver-
fassungsrechtliche Fragen informieren

3 LAG Schispwig-Holutein,
Beschiiisie vom 31.1 2003 (Akten-
reschen: 1 TalV vi/ea) und 38. 1
1003 (Aktenzrichen: § TaBv apioa)
3. BAC, Beschliisse vorm 3. 0. 2003
|Aktenzeichens 7 ABR of/ogund

7 ABR 12/03), die Begrimdung

ru dbeser Entscheldung weat bel
Abfasrung dieses Deitrags nodh
ndchi weskMerlich.

4 Titlient pach Pressemeldany
des BAG (vlahe Fullnote 3}

§— Vergl BAG, Entscheidung vem
17 3 v 08 vggs, vary, AlB g3,
&5

kdnne, sowie auch die Moghichke®t, durch
Verdffentlichungen tm betrieblichen
Imtranet die gesarite Belegschall umfas-
send und rechtzeitig Gber seine Tatigkesit
im Rabmen der ihm obliegenden gesete-
lichen Aufgaben zu unterrichien.

Enteprechendes dirfte auch fiir die
Persomalratsarbeit in offentlichen Dienst-
stellen gelten;

Im der dern § 4o BetrVG entsprechenden
gesetzlichen Regelung, dem § 44 Abs. 2
Bundespersonalvertretungsgessets
(BPersVC), fohlt rwar die mit dem
Betriebsverfassungs-Reformgesetz zoo
ausdricklich aufgencmmene Erwal-
nung der iinformations- und Komrmumi-
kationstechnil. Es wird aber allgemain
davon ausgeqangen, dass disse Ergan-
rung im BetiVC keine erweiternde, son-
dern lediglich eine klarstellende Funk-
tion hat, so dass sich.aus dem Fehlen
dieser Begriffe fm BPersvG keinesfalls det
Schiugs riehen lasst, mformations- und
kKommumikationstechnik seien dort nicht
erfasst,

Auch bei E-Mail, Internat. intranet
oder neverdings auch noch (instant
Messaging: [siche dazu auch den Arti
kel ab Selte a5) handelt es sich also um
iueschaftsbedartyim Sinre des § 44
Abs, 2 BPersVO (was dem Beqriff der
iSachmittel: in § go BetrViD entspricht).
Diese technischen Moglichkeiten sind
daher zur Verfugung zu stellen, soweit
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sie rur sachgerechten Aufgabenerfillung
etforderlich und angemessen sind,

Erforderlich« und
angemessens

AN pEn MErEmaALEN werfordertich und
;angemessen: schelden sich nun aller-
dings die Gelster
Das, wis der Betriebsrat fur erforder-
tich und angemessen hatt, 13sst sich nach
Auffassung des Arbetftgebers hiufig
mit allernativen Mitteln mindestens
ebenso gt erledigen - was ja auch
tatsachlich in vielen Fallen micht
ganzlich falsch st
Und im Hinblick auf den Zugang
2u Online-Medien haif dem Betriebs-
rat nach der bisherigen BAG-Recht-
sprechung® grundsateich auch nicht
der Hinweis auf eine betriebsiibliche
Nutzung der neuen Technologien ader
das technlsche Ausstatiungsnivesu des
Betriebs.

Aus der Ublichkelt einer betrieb-
lichen Nutzung folgte dem BAG
rufalge namlich noch micht die
awlinaende Notwendigheit, dacs dle
entyprechenden Mittel acch dem
Betriebsrat rur Verfllgung stehen

mussten = jedenfalls nicht, solange

nicht van einer faktischen Behinde-
rung seiner Arbeit aussugehen war,

Hinsichtlich siner beabsichtigten
Internet/intranet-Nutzing oblag
es daherbisher stets dem Betriebs-
rPersonalrat, nachzuweisen, dass o
sein Informationsbedurimis durch her-
kimmliche Kommunikationsmittel nicht
befriedigen und seine Aufgabe ahne
rternet-Nutzung nicht sachgerecht
erfiillen kann—ein streng genommen
cinigermalien aussichtsloses Unterfan-
gen|

Kein Verweis mehr auf
svorsintflutliche« Mittel

Die MEUEREN EMTSCHEIDUNGEN des LAG
Schleswig-Holstein haben in diesem
Punkt etwas Klarheit gebracht, indem
sie dem tatsdchlichen aktuellen Stellen-
wert des Intemet in der Praxis Rechnung
tragen. Das Gericht hat damit die in der



arbeitsrechtlichen Literatur mittlerweile
iherwiegend vertratens Sichtweise
bestatigt, nach der an die Erfordertich-
keitsprifung fur moderne mformations-
und Kammunikationsmittel keine hdhe-
ren Anforderungen au stellen sind, als sie
fiir herkammliche 1bamale: Sachmittel
wie Papier oder auch Telefon gelten.

Fs didrfte damit kiinftig nicht mehr
ohne weiteres moglich sefn, ainen
Betrlebsrat auf worsintfiutliche: Mittel
u verwelsen, denn mit der neten BAG-
Entscheidung ist es zu einer Anderung in
der Bewertung der {Ublichkeit: des Kam.
munikationsmittels intermet gekommen:

sDas Internet hat sich in jlngster Zeit
1 ginem selbstverstandlichen Arbeits-
mitted fir alle diejenigen entwickelt, die
auf Informationen angewiesen sind.

[ Es] ist¥n semer Altualitat den Fach-
aeftachriften weit iberlegen und gibt
suflerdem dem Anwendar die Moglich-
keit, sich zu einer bestimmten Sachfrage
einen umfazssenden Meinungsstand
eimuholen. [..] Angesichts dieser tech-
rischen Enwickiung und dem ent-
sprechenden Ausstattungsniveau im
Betrieh kann der Betriehsrat nicht ggf
als einziger darauf verwiesen werden.
sich n Zeitschriften und Kommentaren
die erfarderlichen Fachinformationen au
halen -8

BAG: Umkehrung des
bisherigen Standpunkts

Dew ik Ukenrumc des bisherigen BAG-
Standpunkts gefundene Grundsatz
lautet dermmach: DoT, wo das InteTnet
standig als betriebsubliches Arbeitsmit-
tel eingesetzt wird, {5t es im Sinne des
& g0 Bet'VG regelmalig erforderlich,
auch dem Betriebsral einen intermet-
Arschluse zur Verfiigung zu stellen,
Bedeutsame Grinde, warum dies fm
Fimzelfall tatsichlich micht so sein soll
mussen von nun an vom Arbeitgeber vor-
gebracht werden.

Es wadre letrtlich auch ein wenig kuri-
o8, wenn ausgerechnet das BAG, das

£ LAG Séhlerwig-Halstuin,

BAeschhuss wom g1 v 3003

1w bundesarbeltigericht de
B... Standige Rechisprachiung des
BAG, wigl. Baschbuis vem o,
acoz {Aktenzeichen: 7 ABR 36./01],
NIA zoo3, Bog.

inzwischem selbst in lobenswerter Welse
eine laufend aktuatisierte Website als
Publikationsmedium nutet=7 jauf

der mshesondere Entscheidungen des
Cerichts im Volltext bedeutend sihmeller
zuganglich sind, als in den einsc’ i
Fachpublikationen), ausgerechr

ihrer sHauptzielgruppen: die Now..
digkeit eimer regelmafigen Imternet-Mut-
zung absprochen wolltel

Aber kein
Blankoscheck!

DENNOTH sTELLEN die Gerichte dem
Betriebs-/Personalrat keinen »#lanko-
schecks aus. Erferdertichkeit und Ange-
messenheit sind also reqgelmafigauf das
konkrete technische Ausstattungsmiveau
des Betrigbs zu beziehen, das evenluel
auch e limitierender Faktor sein kann:

Dort. wo PC-Nutzung und Online-
Kommunikation bislang keine Rolle
spielen, eraffoet auch die neur BAG-Ent-
scheldung kefnen platzlichen Anspruch
des Betmieb-/Personalrats aut moderne
Technik —und sei deren Nuttung alige-
mein noch <o dblich.

Amdererseits hat der Betriebs-/Per-
somalrat hinsichtlich der Frage, welches
von mehreren maghichen Kammuni-
kationsmedien arnutzzn will, sinen
Beurteilungsspielraum, der gerichtlich
nur daraufhin zu dberpriifen ist, ob die
verlangle Ausstattung in der konkreten
betrieblichen Situation der Wahrmeh-
mung gesetalicher Aufgaben dient und
ob der Betriebarat bel seiner Entschet-
dung neben den Interessen der Baschar-
tigten auch berechtigte Interessen des
Arbeitgebers hinreichend beriicksichtigt
hat-=,

[reses Ermessen besieht sich = so
das LAG Schieswig-Holstem jetzt aus-
dritcklich — inshezondere auch auf das
Kriterium der Erforderlichkeit, bel dessen
Bewertung durch den Betriebsrat auch
die bessere Effizlenz moderner Kommiu-
nikationsmittel gegeniber konventionel-
len Medien beriicksichtigh werden dard
Eing hisvauf gestiitzte Entechaidung des
Betrichsmats {st daher zu tolerieren,

Efn wesentlicher Beurteitungspunkt
im Bahmen der Erforderlichketspriifung
sind immer die Kosten oder auch der
rusitzliche Aufwand. den elne Internet-
Mutzung verursacht Im konereten Fall
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hat das LAG Schieswig-Holstein — chenso
wie das BAG - deuttich gemacht, dass
durch die begehrte Nutzung keine
zusatzlichen Kosten entstehen und dass
auch sonst keine vom Gancht zu beriick-
sichtigenden interessen des Arbeitge-
bers zu erkennen warer, die gegen eing
Internet-Nutrung durch den Betriehsrat
gesprachen hittan

Die hier ausgefihrten Grundsitze
geiten entsprechend auch, wenn es
richt um die Informationsbeschaifung,
sondern um die Informationsvermitt-
lung durch den Betriebs-/Personalrat
geht. Wo bereits ein innerbetriebliches
Internet-gestites Online-Komrmurika-
tignssystem (alsa ein intranet) besteht,
hat der Betriebs-/Personalrat Anspruch
auf Nutrung auch dieses Systems, was
imsbesondere die Moglichkeit einschliefit,
in elnem eigenverantworteten Bereich
{eigene Homepage/ Wehsite) selbststin-
dig Beitrage ru verbffenttichen und so
die Gesamtheit der Belegschaft liber
seine Tatigheit zu informicren.

Keine Zensurim
Intranet!

AueH 1M BINEM anderen wichtigen Punkt,
derunmittelbar mit der Intranet-Mut-
rung rusammenhiangt, haben die [inge-
ten Entscheidungen eine Klarstellung
gebracht:

Beitrage, die der Betriebsmat in seinen
Intranet-Bereich eingestellt hat. diirfen
durch den Arbeitgeber nicht eigenmich
tig geloscht oder gesperrt werden —das
grundgeseiziiche Zensurverbor giit auch
im Betrieb, Etwaige kritische AuBerun-
gen, die der Betrichsmat im Rahmen sei-
nes gesetziichen Aufgabenbereichs ver-
affentlicht, sind hinzunehmen, kommt
es tu Uberschreitungen, sind diese mit
den zur Verfugung stehenden rechtli-
chen Mitteln ru unterbinden, nicht durch
technische Selbsthiife.

Aus den aktuellen Entscheidungen
folgt allerdings nicht— das ist ebenfalls
ausdricklich ru betonen —dass der
Botriebe. /Perconalrat ein Recht auf aine
etgene Websile G imm &ffenthchen Inter-
net (World Wide web) hat

Es gehdrt nicht 1t den gesstaiic
Aufgaben des Betriebs- oder Person
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rats, die Offertlichkett Gber sein Wirken
zu informieren. Im Cegenteil: Es wird
regetmiflig einen Verstofl gegen den
Grundsatz der vertrauensvollen Zusam-
menarbeit darstelien, wenn ein Betriebs-
fPersonaliat betriebliche Interna auf
einer aligemein zuganglichen Inter-
net-Seite verdffentlicht oder wenn dart
van ihm innerbetriebliche, kontroverse
Standpunkte diskutiert werden.

selbstverstandlich ist es zulassig
(und mittlerweile auch welt verbrei-
tet), dass Betriebs- und Personalrite im
wWorld Wide Web mit eigenen, Gffentlich
ruganglichen seiten verireten sind
(siehe: Frischer Wind durch Frischer-
Winds i cF /o3 ab Seite 38). Diese
Angebote missen aber neben den all-
gemeinen gesetzlichen Anforderungen
insbesondere den speziellen Vertraulich-
keitspflichten des Betriebs-fPersonalrats
gegeniiber Knllegen und Arbeitgeber
Rechnung tragen.

Ein Betriebs-/Personalvat, der einen
salchen offentiich zuganghchen Aufiritt
realisieren will, sollte al=o tunlichst vor-
her schan fiber dessen nahere Umstinde
Einvernchmen mit dem Arbeitgeber her-
stellen. Denn der ist weder verpflichiet
selnen Server flr die welttweite Veraf-
fentlichumyg von Belrichs- /Personalrats
Informationen zur Verfilgung zu steflen,
nech die Kosten dafir zu dbernehmen,

fam A Strunk ist Bocitsanwalt in Kiel mil den
Tatigheitsschwerpankten EDV inlernet und
Multimedia-Recht, Recht des gewerblichen
Rechtischutzes und Arbeitsrecht; Kartakt:
Rechtiarwilte Peof. Dr. WeiE Kreitz Strunk, Delis
usstrafie 77 24y Kiel; strunhi@iceianwait.de,
wahw. kiglanwalt de
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