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Online-PR

Wissen und Perspektive

Mehr Bekanntheit und
gewt nnen
Früherverschickten Firmenzur Produkteinfuhrung hochwertige pressemappen. Heute
bloggt eine Stewardess über die neue Schokopizza von Dr. Oetker und macht das
Produkt uber Nacht zum Social-Media-Hit. Wie erfolgreiche Online-PR aussehen kann,
zeigt dieser Beitrag.

Anja Bendixen-Danowski

ie Berührungsängste mit
den sozialen Netzwerken
reichen bis in die Vor-
standsetagen. Dabei ist es

besonders für Unternehmen, die
b isher  n ich t  on l ine  ber ich ten ,
wicht ig zu wissen, ob und was
über sie geschrieben wird. Profes-
s ione l le  On l inekommunika t ion
lässt sich in folgenden neun Schrit-
ten aufbauen.

1. Schritt: eigene Webseite
optimieren
Will man mit Journalisten profes-
sionel  I  onl  ine zusammenarbei ten,
sol l te die Bank über eine eigene
Presseseite verfügen. Die Zeit-
schrift PR-Report beurteilt die bes-

ten Pressestellen nach drei Krite-
rien: Zeit bis zum Finden des rich-
tigen Gesprächspartners, Reak-
t ionstempo und lnhal t  der Aus-
kunft. Der erste Punkt verlangt
detai l l ier te Kontaktdaten des
Presseverantwortl ichen wie Na me,
Telefonnummer und E-Mai l -Ad-
resse. Mit einem ansprechenden
Foto lässt sich zudem Sympathie
aufbauen.

Als Pf l icht gilt es, alle Pressemit-
te i lungen mit  Foto auf seiner ei-
genen Presseseite zu veröffentl i-
chen. Ohne Foto s inken die Chan-
cen auf Veröffentl ichung on- wie
o f f l ine  rap ide .  Fur  d ie  Kür  s ind
Presseart ikel  aufzuführen. Ein
positives Beispiel ist der Presse-
sp iege l  der  Ra i f fe isenbank im
Naabtal .  Er führt  für  d ie ersten
sechs Monate zwölf Abdrucke auf,
so genannte Cl ippings.

Bisher ist  d ie Ver l inkung zu On-
I inepresseveröffentl ich u ngen i n
der Regel noch kostenfrei mög-
l ich.  Aber der Link könnte mit  der
Zei t  ins Leere laufen. Beim ZDF
s ind  s ie  zum Be isp ie l  nur  e in  Jahr
gültig. Am authentischsten ist die

H i n t e r l e g u n g  e i n e s  P D F s  d e r
Presseveröffentl ichung mit dem
Logo der Zeitung oder des Online-
magazins. Dies ist aber erst nach
schr i f t l icher Genehmigung durch
die betreffende Redaktion er-
laubt.

Das kann auch Kosten verur-
s a c h e n .  D i e  S ü d d e u t s c h e  Z e i -
tung e twa läss t  s ich  fü r  d ie  On-
l ineverwendung e ines  Ar t i ke ls
mindes tens  mi t  60  Euro  zuzüg-
I  i ch  Mehrwer ts teuer  en t lohnen.
Die Wir tschaftswoche stel l t  für
d ie  Nutzungsrechte  e ines  im ln -
ternet veröf fent l  ichten Art ikels
mindes tens  230 Euro  pro  Jahr  in
Rechnung.  V ie le  reg iona le  An-
ze igenb lä t te r  f reuen s ich  dage-
gen über  d iese  ind i rek te  Form
der  Werbung und lassen s ie  kos-
t e n l o s  z u .

Dennoch lohnt  der  Aufwand.
Presseveröf fent l  ichungen sind -
n o c h  d a z u  m i t  d e m  L o g o  d e s
O n l i n e m a g a z i n s  -  g l a u b w ü r d i -
ger .  In  der  Werbung lob t  s ich
das  Unternehmen se lbs t .  In  po-
si t iven Presseber ichten wird es
ge lob t .

Anja Bendixen-Danowski leitete zehn Jahre
den Bereich MarketinglPR einer großen
Genossenschaftsbank. Sie ist Trainerin für
i nte g r i e rte M a rketi n g - P R-Ve rtr i e bsm a ß-
nahmen und Dozentin an der Akademie
B aye r i sch e r G e n osse nsch afte n.

E-M a i I : i nfo@neue-pr-i m p u Ise. de
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neue Kunden

2. Schritt: Onli neberichte
se/bst veröffe ntl i chen
Redaktionen sind personell ausge-
dünnt.  Onl inemedien müssen fast
stündl ich neue Meldungen produ-
zieren. Damit  öf fnet  s ich guten
Texten mit aussagekräftigen Fotos
kostenloser Autoren Tür und Tor.
Vora usset zungf ü r e i ne Veröffe nt-
l ichung ist ein Foto in Aktion, das
für sich selbst spricht. Texte sind
grundsätz l i ch  nach journa l i s t i -

schen Regeln zu schreiben. Wer-
bung ist  tabu.

Viele (On I ine-)Zeitu ngen bieten
die Mögl ichkei t ,  a ls Bürger journa-
list oder Leserreporter selbst zu
schreiben. Die Freischal tung des
hochgeladenen Texts und der
Fotos erfolgt nach der Prüfung
durch die Redakt ion.  Die Verhal-
tensregeln im Netz (Netiquette)
sollten beachtet werden. Sie ver-
langen eine Registr ierung unter
dem Klarnamen. Auch die Firmen-
zugehör igke i t  dar f  n ich t  ver -
schwiegen werden.

Gefragt sind Inhalte mit hohem
Lesernutzen. Bei regionalen Blät-
tern reicht ein Event mit großem
Zuspruch.  Be i  über reg iona len
Tageszei tungen zählen or ig inel  le
Geschichten oder Tipps. Je besser
die Fotos, desto höher sind die
Chancen auf Veröffentl ichung.

3. Schritt: Onlineberichte
schreiben (lassen)
Früher sprach man von Meinungs-
führern und Mult ip l ikatoren, die
es einzubinden gal t .  Heute s ind es

Blogger und Inf luencer i  d ie die öf-
fen t l i che  Meinung bes t immen.
Viele Firmen schreiben mit  v ie l
Herzblut  und großem Zei tauf-
wand eigene Blogs. Finden diese
nicht die nötige Resonanz, schla-
fen sie bald wieder ein.  Viele Kon-
zerne denken weiter.

Der Chef der Unternehmens-
kommunikat ion von Daimler kauf-
te s ich Anfang des Jahres einen
bekannten Szene-Blogger ein.  lm
Daimler-Blog heißt  es,  er  sol le ein
Redaktionsteam bei Daimler auf-
bauen, das in erster Linie nicht für
Journal isten, sondern eher wie
Journal isten schreibe. Dahinter
steht die Hoffnung, durch attrak-
tivere Texte und Fotos, mehr Auf-
merksamkeit zu generieren.

Peugeot  läss t  schre iben.  Fo-
kuss ie r t  au f  d ie  Z ie lg ruppe Frau-
en inser ier ten s ie ganzsei t ig im
Frauenma gazin , ,emot ion" und
w a r b e n  m i t  b e k a n n t e n  M o -
de-B logger innen.  In  ih rem B log
schre iben s ie ,  w ie  dankbar  s ie  fü r
diese Kooperat ion seien. Wich-
t ig  i s t  in  so  e inem Fa l l ,  dass  d ie
Fans mi t  der  jewe i l igen  Z ie lg rup-
pe übereinst immen. Dieses Bei-
sp ie l  ze ig t  außerdem d ie  Ver -
k n ü p f u n g  v o n  O n l i n e b l o g g e r n
und Off l ineanzeigen sowie zwi-
schen Öffent l ichkei tsarbei t  und
Werbung.

Bei  der Zusammenarbei t  mit
Bloggern ist die Rechtslage zu be-
achten, um nicht Schleichwerbung
zu betreiben. Es gilt die strenge
K e n n z e i c h n u n g  a l s  W e r b u n g ,

wenn der Blogger bezahl t  wurde.
Je größer die Reichweite des Bei-
trags, desto teurer wird die Zusam-
menarbeit. Vergleichbar ist diese
Regelung mit dem Tausenderkon-
taktpreis, der den Preis klassischer
Print-Anzeigen besti mmt.

Onl inetexte von erfahrenen
Bloggern erstellen zu lassen, bringt
erwiesener Maßen mehr Reich-
weite. Am elegantesten ist es, be-
stehende onli neaffi ne Multiplika-
toren und Meinungsführer kosten-
los einzubinden. Die Bank stattet
zum Beispiel  den ört l ichen Fuß-
ballverein mit neuen Trikots aus.
Eine Person im Verein,  d ie über
d ieses  Event  au f  a l len  Soc ia l -
Media-Kanälen ber ichtet ,  weist
dankend in ihren Bei t rägen dar-
auf hin.  Ziel  is t  es,  s ich kostenlos
loben zu lassen.

4. Schritt: Zweitnutzung
von Pressemittei I u ngen
In den eigenen Pressemitteilungen
steckt viel Arbeit. Bisher unveröf-
fentl ichte Texte erfahren mithilfe
kosten loser On I inepresseporta le
eine sinnvol le Zweitnutzung. Mit
ihnen lassen sich Ver l inkungen
(Back l inks)  au fbauen.  Je  mehr
Backl inks auf die eigene Websei te
führen, desto wichtiger ist sie in
Google-Augen. Presseporta le I istet
Google als wichtige Nachrichten-
quelle hoch. Sucht ein potenzieller
K u n d e n  H i n t e r g r u n d i n f o r m a -
tionen, f indet er diese Portalver-
öffentl ichungen oft auf vorderen
Google-Sei ten.



74

Sicher. Jung. Mobil .
Unser ADAC Schutz für  Jugendl iche.

Weil Mobilität Sicherheit braucht.
Von Anfang an. Ob mit l\4ofa, Roller oder
Auto: Der Schutz junger Verkehrsteilnehmer
ist ein zentrales Anliegen des ADAC. lvlit
wichtigen Infos und Tipps sowie zahlreichen
Programmen und Aktionen unterstützen wir
Kinder  und Jugendl iche a l ler  A l tersstufen.

',x$"iffTi;,',llä' .r5

l

Wir sind mit Rat und Tat für alle da - in allen Phasen der Mobilität!

xx . xx .2017  
: r

L i ebe  Fami l i e  Mus te rmann ,  ,  .

haben  S ie  auch  o f t  das  Ge füh l ,  dass  d ie  Ze i t  immer  schne l l e r  ve rgeh t?  Kaum haben  d ie  K inde r  : -  ,

Bobbyca r fah ren  ge le rn t ,  s i t zen  s i e  au f  dem Rad .  Ku rze  Ze i t  spä te r  machen  d ie  , ,K le i nen "  schon

d e n F ü h r e r S c h e i n f ü r M o f a o d e r R o l | e r . U n d p | ö t z | i c h f i n d e n s i c h d i e E I t e r n a U f d e m B e i f a h r e r S i t z

beim Begleiteten Fahren ab 17 wieder.

Beruhigend zu wissen: Der ADAC ist auch für junge Verkehrstei lnehmer da!

Dank der ADAC Mitgl iedschaft stehen schon Jugendlichen zahlreiche ADAC Angebote und Leistungen l :  .

offen. Egal, ob es um wichtige Infos zum Thema Führerschein für Mofa, Roller und Auto, nützl iche Apps .-

oder auch um Pannenhil fe fürs motorisierte Zweirad geht - wir helfen gern.

E i n T i p p : A u f  w w w . j u n g e s p o l t a l , d e f i n d e n s i e d i e j u n g e W e l t d e s A D A C m i t l n f o s r u n d u m F r e i z e i t ,  : .

Re i sen  und  l v l ob i l i t ä t .

, . , ,
Mi t  f r eund l i chen  Grüßen  :  ,  , '

J/+;Z :,,.,
lhr ADAC Team

i,:,4G}:,; 
PS: Cooles Snapchat-cewinnspiel: Werde Teil unseres Snapchat-Accounts

:.-<- -->.i und snappe ein ganzes Wochenende auf einem Motorsport-Event deiner Wahl.

Hier geht's zu allen Führerschein-lnfos:
Ab 15 Jah?e: lvlofa'Führerschein www.iungesportal.delmofa

Ab 16 Jahre: Roller-Führerschein www.iungesportal.delroller

Ab 17 Jahre: AutcFührerschein und BeEleitetes Fahren ab 17

Tochter news aktuel l  und kann
sieben Tage kostenlos getestet
werden. Danach ist  d ie Nutzung
kostenpf l icht ig.

Experten empfehlen, keine von
Journa I isten bereits veröffentl ich-
ten Pressemit te i lungen hier ein-
zus te l len .  E inz ige  Ausnahme is t
d ie Pressem ittei I u n g zu r Vertreter-
versammlung,  d ie  h ie r  in  vo l le r
Länge glänzen darf .

5. Schritt: Zielgruppengerecht
schreiben
R e d a k t i o n e n  u n d  L e s e r  w ü n -
schen s ich  kurze ,  in fo rmat ive
Texte mit Mehrwert. Fotos die-
nen dazu,  d ie  Aufmerksamke i t
au f  den Tex t  zu  lenken.  Desha lb
dar f  man n ie  in  Versuchung ge-
raten, Texte ohne Fotos oder Vi-
deos zu konzipieren. Suchma-
sch inenopt im ier te  Tex te  (SEO-
Texte) zu schreiben, bedeutet ,
dass ein vol lautomat isches, orga-
n i s c h e s  S u c h m a s c h i n e n r a n k i n g
von Schlüsselwörtern in Google
zu  e inem höheren unbezah l ten
Rank ing  führ t .  SEO-Agenturen
kennen d ie  neuesten  Tr icks  zur
Textopt imierung, die s ich angeb-
l i c h  ä n d e r n ,  s o b a l d  G o o g l e  s i e
z u r  K e n n t n i s  n i m m t .

Insgesamt sollen es 200 Kriteri-
en sein,  d ie laut  Google in das Ran-
k ing  e in f  l ießen.  Das Grundpr inz ip
ist einfach. Türöffner ist der Such-
begriff des Kunden. Statt,, Konto-
korrentkredi t"  wird der Kunde
zum Beispiel  nach , ,Kredi t"  goo-
geln.  Der Begr i f f  sol l te so einzig-
art ig wie mögl ich sein,  damit  d ie
Chance besteht, bei der Google-
Suche auf die erste Seite zu kom-
men. Mehr Google-Sei ten schaut
sich der Internet-Surfer in der Re-
ge l  n ich t  an .

Be isp ie lswe ise  könnte  so  e in
besonderer  Beg r i f f  , ,Bank  im
H a r z "  s e i n .  D a n n  s o l l t e  d i e  ö r t -
l i c h e  G e n o s s e n s c h a f t s b a n k  e s
schaf fen ,  ohne da für  e ine  Goo-
g le -Anze ige  zu  scha l ten ,  au f  der

Von Anfang
an sicher
unterwegs.
Mit dem ADAO!

Jetztmitdemsmartphone 
-l^ giSüf,E

scannen, die kostenlose ADAC Faql ilüEltrü
FührelscheinAppdownloaden ldz\ fäffi$foi
und für die Fahrprüfung üben! ADAG ötffiS

Das bekannte  On l inepresse-  , ,Vo lksbank"  s ind  be i  openpr  d ie
portal  openpr ermögl icht  neben Genossenschaftsbanken gel istet ,
der  kos ten losen Verö f fen t l i -  d ie  d iese  Mög l ichke i t  bere i ts  nu t -
chung des Pressetextes auch die zen.
Onl inestel lung eines Fotos sowie Die reichweitenstärkste Presse-
eines YouTube-Links.  Viele Ge- plat t form im Web sol l  nach eige-
nossenschaftsbanken nutzen die- ner Angabe Presseportal .de mit
s e M ö g l i c h k e i t .  U n t e r d e m S u c h -  n e u n  M i l l i o n e n  B e s u c h e r n  i m
begr i f f  , ,Ra i f fe isenbank"  oder  Monat  se in .  Es  gehör t  zur  dpa-
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,ffi lffl;IHitsch*nd ffitr

nikky_rnay2 #Coral #llebedeinekleidung
#r: n i t ever #cora I fi rst #coral liebtdei nekleid u nq
#coralliebtdich #rnakecoraigreatagai n
#kollegen #fun #unileverfun

maalissa @nikky-rnayZ hahaha @$ tieUe
deinen Rockl $

E}
Gefällt 36 Mal

Melde dich an , '

lnstagram: Ei n Beispiel
dafü4 wie Mitarbeiter
als Markenbotschafter
fungieren können

ers ten  Goog le -Suchergebn isse i -
t e  , , B a n k  i m  H a r z "  z u  s t e h e n .
D i e  D e u t s c h e - B a n k - F i l i a l e  i m
H a r z  h a t  i n  d i e s e m  F a l l  d a s
Nachsehen und w i rd  a ls  Le tz te
aufge f  ühr t .

Google selbst hält von SEO-Tex-
ten nichts.  Die Google-Qual i täts-
r icht l in ien für  Webmaster emp-
fehlen: , ,Erstel len Sie Sei ten in ers-
ter Linie für  Nutzer;  n icht  für  Such-
masch inen. "  Denn Goog le  ver -
sucht mit  seinen Algor i thmen, den
Leser nachzuahmen.

6. Schritt: Social Media
als Klaviatur nutzen
Die  V ie l fa l t  der  Mög l ichke i ten
von Social  Media reicht  von Face-
book, Twitter und YouTube über
Ins tagram b is  zu  Snapchat .  Um
diese Klaviatur zu beherrschen,
braucht es drei  Dinge: ein strate-
g isches  Z ie l ,  d ie  Fes t legung der
Z ie lg ruppe und d ie  Bes t immung
der  Inha l te .

Neun von zehn Deutschen über
zehn Jahre nutzten laut  dem Sta-
t ist ischen Bundesamt 2016 das ln-
ternet. Das strategische Ziel eines
Unternehmens muss es sein,  d iese
potenziel len Kunden im Einzugs-
gebiet  über Social  Media zu errei-
chen. Jede Zielgruppe nutzt  ihren
e igenen Kana l .

Bei  Jugendl ichen ist  Snapchat
, , in" .  Indiv iduel l  veränderte Fotos
und Videos sind der Hi t  und wer-
den großzügig getei l t .  Wenige Fir-
men trauen sich bisher;  d iesen Ka-
nal  zu nutzen. Der ADAC ging mit
einem gedruckten Kundenmai l ing
bundesweit  im Apr i l  2017 an den
Start. Promotet wurde ein ADAC
Snapchat-Gewi nnspiel .  N ur ADAC
Mi tg l ieder  ab  14  Jahren dur f ten
mit  Einverständnis der El tern te i l -
nehmen. Gesucht wurden die kre-
ativsten Fotografien. Die Einsen-
dungen an  den ADAC-Snap-
chat-Account bewertete eine
ADAC-Jury nach ihrer Kreativität.

Strategisches Ziel  der Maßnahme
war die f rühzei t ige Bindung der
bisher kosten los m itversicherten
Jugendl ichen an den Verein.  Auch
die Volksbanken und Raif fe isen-
banken haben im vergangenen
Jahr eine erfolgreiche Snapchat
Akt ion durchgeführt .  Hier zogen
drei  SnapChatter für  e inen Tag in
e ine  F i l ia le  e in  und ber ich te ten
den ganzen Tag über verschiede-
ne Leistungen wie die VR-Banking-
App.

Diese Beispiele zeigen erneut,
wie On- und Off l ine-Kommunika-
t ion  ine inandergre i fen .  Das  On-
l inemedium Snapchat wird of f l ine
durch ein Mail ing beworben. Diese
Akt ion zeigt  d ie Verbindung zwi-
schen Öffentl ichkeitsarbeit, hier
die ADAC-Events,  und (Direkt-)
Market ing.

Fur d ie Genossenschaftsba nken
ist es wichtig, nach dem Pareto-
pr inzip zu arbei ten und sich nicht
zu verzetteln. 80 Prozent des Er-
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gebnisses lassen sich mit 20 Prozent
des Aufwands erreichen, wenn der
r icht ige Social-Media-Kanal  ge-
wählt  wird.  Um durch Snapchat
sinnvol l  Öffent l ichkei tsarbei t  zu
betreiben, braucht es eine hohe
Zahl jugendl icher Kunden, wie der
ADAC sie hat. Für regionale lnsti-
tute bietet Facebook vielverspre-
chende Mögl ichkei ten,  wei l  h ier
schon viele Mitarbeiter aktiv sind.

7. Schritt: Mitarbeiter
als Markenbotschafter
Der wichtigste Schlüssel zur posi-
t i v e n  M e i n u n g s b i l d u n g  o n l i n e
sind die eigenen Mitarbei ter .  Je-
der akt ive Facebook-Nutzer sol l
statistisch 230 Freunde haben. Ge-
l ingt  es der Bank, nur zehn Mitar-
beiter als Fans von sich zu über-
z e u g e n ,  d i e  d a n n  d i e  F a c e -
book-Nachr icht  der Bank mit  dem

,,Gefäl l t  mir"-Kl ick l iken, erreicht
das Institut eine potenzielle Reich-
weite von 2.300 Personen.

8. Schritt: Bewertungen
als Chance nutzen
Vordem Kauf wird gegoogelt. Drei
Viertel  der Onl ineshopper infor-
mieren sich nach einer Studie von
Bitkom vor dem Kauf und lesen
Bewertungen anderer Kunden. Für
Banken gibt  es das Portal  gute-
banken.de. Dort lassen sich Bewer-
tungen von Genossenschaftsban-
ken f inden. Banken erhal ten die
Mögl ichkei t ,  bezahl te Anikel  zu
platzieren. Von diesen (Werbe-)
Einnahmen lebt  das Portal .  Mit  d ie-
sem Hintergrundwissen kann je-

des Institut selbst entscheiden, ob
es eine solche Plat t form unter-
stützt oder nicht.

Das g rößte Arbeitgeber-Bewer-
tungsportal im deutschsprachigen
Raum ist kununu. Stolze Mitarbei-
ter sind das beste Aushängeschild
eines Unternehmens und führen zu
mehr Bewerbungen. Arbeitnehmer
fungieren als Markenbotschafter
und vermittel n potenziel len M ita r-

beitern und Kunden ein authenti-
sches Bild. Die Investit ion in ein pro-
fessionelles Firmenprofi l kann die-
sen Einblick abrunden. Je nach Grö-
ße des lnstituts ist die Investition
nicht ganz bil l ig. Das Portal ist eine
Tochter des Ka rrierenetzwerks Xi n g
und enthäl t  1,3 Mi l l ionen Erfah-
rungsberichte, auf die monatlich
2,5 Mill ionen User zurückgreifen.

9. Schritt: Shitstorm
erkennen und abwenden
Zu den negativen Seiten des Social
Media gehört die schnelle Verbrei-
tung negativer U nternehmensnach-
richten durch so genannte Shit-
storms (siehe auch Bl 512015, Seite
26). Es empfiehlt sich, ein kosten-
pfl ichtiges Monitoring mit Social-
Media-Abdeckung zu buchen. Au-
ßerdem ist ein Frühwarnsystem auf-
zubauen, um Kundenreklamat io-
nen rechtzeitig zu deeskalieren. tr

Für Exporteure
: und Versandleiter
, r Aktuelles Nachschlagewerk zur Ausfuhr

I r Wissenswertes zum Warenverkehr mit EU-Staaten

: r Überblick über aktuelle Einfuhrbestimmungen

r von über 160 Dritt ländern

r Umrechnungstabellen
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