
weil sich Verkaufslaune durch das 
ganze Unternehmen ziehen muss.

Sales Spirit



Sales Spirit

… ist der Geist, der im Unternehmen 
weht und alle erfasst.



Sales Spirit

… ist die Freude am Verkaufen, am 
Dienst am und für den Kunden.



Sales Spirit

… ist das Flair, das sich auf den Kunden 
überträgt, das ihn beflügelt, noch intensiver mit 
uns zusammenzuarbeiten.



Beste 
Voraussetzungen 
für Sales Spirit



Happy Planet Index Deutschland 
81. von 178



Mitarbeiter-Motivation

Aktiv unengagiert 12 % Mitarbeiter
Unengagiert 70 % Mitarbeiter
Aktiv engagiert 18 % Mitarbeiter

Gefühl eine Fehlbesetzung zu sein 80 % Mitarbeiter

(Gallup GmbH Deutschland)



Unternehmen 
stehen im 
Wettbewerb 
mit der 
Freizeit der 
Mitarbeiter.



Keine 
Kundenorientierung 
ohne Mitarbeiter-
Orientierung.



Anerkennung am 
Grab ist kein 
Führungsmittel.



Leidenschaft 
statt 
Langeweile



Mitarbeiter-Zufriedenheit hat keinen 
Einfluss auf die Produktivität



Das Nahe 
liegende wird 
nicht gesehen.



80% der 
Mitarbeiter sind 
unterfordert.



Keine Ressource wird so schlecht 
genutzt wie die menschliche.

Stärken stärken.



Einmaliger Service, 
lockt Kunden aus 
der Stadt und dem 
Umfeld.Beratung für 

Hörgeschädigte



Haben Sie den Mut anders zu sein als 
die anderen.



Jeder soll das machen, was er am 
besten kann.



„„Wenn Du Wenn Du 
Deine Deine 
Berufung Berufung 
zum Beruf zum Beruf 
machen machen 
kannst, kannst, 
dann dann 
arbeitest Du arbeitest Du 
nicht, dann nicht, dann 
lebst Du.lebst Du.““


