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Konfliktmanagement und Kommunikationstraining

Im Berufsalltag haben Flihrungskrafte eine Vielzahl von Gesprachen und E-Mail-Konversationen
zu bewaltigen. Gerade das geschriebene Wort flihrt aber oft zu unnétigen Missverstandnissen
aufseiten des Empfangers und birgt deshalb ein hohes Konfliktpotenzial. Um in Streitfdllen eine
Eskalation zu vermeiden und das ausgewogene Miteinander wiederherzustellen, kann ein
betriebliches Konfliktmanagement wirksam sein. Denn so simpel es auch erscheinen mag, uns
mit unserem Gegenuber zu verstandigen — konstruktive Gesprachsfiihrung will gelernt sein. Das
richtige Handwerkszeug dafiir erlangen Sie zum Beispiel durch ein umfangreiches
Kommunikationstraining.

Das Management-Institut Dr. A. Kitzmann bietet mit dem Seminar , Konfliktmanagement und
Kommunikationstraining” den entsprechenden Rahmen, um sich rhetorisch aufzuristen. Hier
lernen die Teilnehmer aber nicht nur effektive Gesprachsfiihrungstechniken kennen, sondern
auch, wie sie einen Konflikt Gberhaupt wahrnehmen. Denn nicht immer ist eine
Auseinandersetzung sofort als solche erkennbar. Hierzu setzen sich die Seminargaste mit
verschiedenen Konfliktsituationen auseinander und erarbeiten darauf aufbauend sinnvolle
Konfliktlosungen und trainieren Gesprachs- und Moderationsmethoden. Zusatzlich wird anhand
von anschaulichen Beispielen aus der Praxis aufgezeigt, welche Verhaltensweisen Konflikte
hervorrufen und welche Handlungen und Gesprachsfiihrungstechniken zur Losung beitragen
kénnen. Mit diesem Ristzeug zum Konfliktmanagement kénnen Sie im Streitfall optimal
zwischen den Parteien vermitteln und einen Konflikt deeskalieren.

Haben Sie Fragen zum Seminar? Das Management-Institut Dr. A. Kitzmann antwortet Ihnen gern
personlich. Bitte rufen Sie uns dazu unter 0251/202050 an oder schreiben Sie eine E-Mail an
info@kitzmann.biz. Wir freuen uns lber lhre Riickmeldung.
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Das Management-Institut Dr. A. Kitzmann ist eine Weiterbildungseinrichtung, die sich
vornehmlich an Flihrungskrafte aus Wirtschaft und Verwaltung wendet. Das Institut ist 1975
gegriindet worden und hat sich auf die Weiterbildung von Fiihrungskraften spezialisiert.

Leiter des Instituts ist Dr. Arnold Kitzmann, Autor der Biicher ,,Massenpsychologie und Borse“,
Gabler Verlag 2008, , Personliche Arbeitstechniken und Zeitmanagement”, 3. Aufl. Ehningen
1998, ,,Grundlage der Personalentwicklung”, Lexika-Verlag Miinchen 1982 und , Das
Assessment-Center”, BVB Bamberg, 3.Auflage 1990. AuRerdem sind iber 90 Artikel Gber die
Arbeit des Instituts in Fachzeitschriften erschienen.

Derzeit arbeiten fiir das Institut 30 Trainer, die liber eine abgeschlossene Hochschulausbildung
verfligen und zusatzlich mehrere Jahre Praxis aufweisen. Die meisten dieser Referenten fiihlen
sich der humanistischen Psychologie verpflichtet.

Ziel des Instituts ist eine praxisgerechte Vermittlung der wichtigsten Schlisselqualifikationen fir
Flihrungskrafte. Die zugrundeliegende Philosophie geht davon aus, dass auch in einer Leistungs-
und Konkurrenzsituation wichtige menschliche Fahigkeiten im Vordergrund stehen. Der
ermittelte Trainingsbedarf wird in maRgeschneiderten Trainingsldsungen umgesetzt.

Auch in diesem Jahr empfehlen wir Ihnen unsere bewdhrten Seminare. Aus dem Themenbereich
Kommunikation werden insbesondere die Veranstaltungen Rhetorik, Argumentations- &
Uberzeugungskraft, sowie Prasentationstechniken nachgefragt. In dem Bereich Fiihrung,
welchen wir als einen unserer Kernkompetenzen betrachten, erfreuen sich die Seminartitel
Flihrungsverhalten, Change-Management und Assessment-Center besonderer Beliebtheit. Die
Seminare Persodnliche Arbeitstechniken & Zeit-Management und Projektmanagement stellen
nach wie vor die Klassiker in dem Themenschwerpunkt Arbeitstechniken und Organisation dar.
Den Bereich der Persdnlichkeitsentwicklung haben wir nunmehr auf insgesamt 17 Seminartitel
ausgebaut. Die beliebtesten hiervon sind Wie wirke ich auf andere?, Emotionale Intelligenz,
Kreativitatstechniken, Personlichkeitsentwicklung, sowie Stressbewaltigung. Die
Veranstaltungen Verkaufstraining und Preisargumentation & Abschlusstechnik erganzen unser
Seminarangebot im Bereich der Verkaufstechniken.
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