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Das lernen Sie:

e Design Thinking als Innovationsansatz zu verstehen, der sich aus Prozess,
Mindset und Methodenkoffer zusammensetzt

e Experten aus Wirtschaft und Wissenschaft erklaren die unterschiedlichen
Einsatzgebiete von Design Thinking anhand diverser Praxisbeispiele

Warum Sie ,,Wo ist das Problem?“ lesen sollten:

Was kdnnen Manager von Designern, Architekten und Kinstlern lernen? Vor allen
Dingen deren Kreativitat, Arbeitsweise und das Verstandnis, Problemlésungen als
Prozess zu verstehen. Im Design Thinking werden diese Aspekte aufgegriffen und in
Form eines Innovationsansatzes fur andere Akteure und Zielgruppen zuganglich
gemacht. Damit wird Design Thinking von vielen Experten als eine der

vielversprechendsten Innovationstechniken der Gegenwart bewertet.

Dieses Buch informiert Sie umfassend Uber das Thema Design Thinking. Von der
akademischen Methodenbeschreibung und deren Vermittlung an Universitaten bis
hin zu diversen Einsatzfeldern in der Praxis - unternehmensinterne Berater,
erfahrene Profis von SAP, Swisscom und Sitewards sowie weitere Experten aus

Wissenschaft und Wirtschaft erklaren die zugrunde liegenden Prozesse.

Da fur die erfolgreiche Umsetzung eine gewisse Grundhaltung notwendig ist, wird

hierzu eine Reihe von Erfolgsfaktoren genannt. Sie bereiten den Leser auf die



spezifische Denkweise vor und begtinstigen damit dessen Erfolgsaussichten bei dem
Versuch, Design Thinking zu verstehen bzw. selbst ausprobieren zu wollen. Eine
Empfehlung ist daher auch der Crash-Kurs im Anhang, womit gleichzeitig auf den
praxisorientierten Charakter des gesamten Buchs hingewiesen wird. Hier bekommt

der Leser die Mdglichkeit, das Erlernte einfach und schnell anwenden zu kénnen.

Design Thinking ist aber sicherlich noch mehr als nur die blo3e Umschreibung einer
(neuen) Methode zur Gestaltung von Innovationen. Vielmehr erhebt es den Anspruch
einer neuen Denkkultur, die tber das Gestalten von Produkten und Dienstleistungen
hinausgeht. In diesem Buch wird Design Thinking demnach auch als neues
Management-Paradigma verstanden, das die Unternehmenskulturen verbessern

kann.

Der Nutzen des Buchs richtet sich sowohl an Manager aus dem Bereich Business
Development wie aber auch an alle Interessierten und Neugierigen, die vor neuen
Herausforderungen stehen, ihre Kreativitdt und Innovationsbereitschaft schérfen
wollen oder aber im Rahmen einer Arbeitsweise neue Denkstrukturen in die

Unternehmenskultur integrieren méchten.



