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Das Problem

oUmsitze brechen dramatisch ein

oKosten steigen trotzdem weiter

oFinanzielle Engpéasse lassen sich kaum tiberwinden
oBanken geben kaum noch Kredite

Was tun?
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Die Losung

» Analyse von Kostentreibern
»Umsetzung von kostensenkenden Mallnahmen

»Identifizierung

von Optimierungspotentialen

» Geschiftsprozessoptimierung und

Verringerung ¢

er Auftrags-Durchlaufzeiten

» Verbesserung des Liquidititsmanagement
» Verbesserung des Ratings

» Verbesserung der Kommunikation
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Die Werkzeuge

»Referenzmodelle

»Prozesslandkarten

»MindMap

»BPM Business-Prozess-Modellierung
» Checklisten

»MS-Office

»Rating-Tools
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Das Umfeld, die Prozesslandkarte

Prozess-Landkarte: Anfrage, Konstruktion, Engineering, Einkau[-"El'esclmffung, 05, Fertigung, Fakturierung, Buchhaltung, Controlling
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MindMap
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Kostensenkung

| Bereiche |=
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C-Teile autsourcen =
Lieferantengesprache,

Einkauf 5] | Preise, Konditionen

~ | Gashmanagement . voraussichtlich

er Geldbedarf =

Wareneingang 1
Rechnungseingang

Kundengesprache, Preise,
Konditionen, Bindung
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Kiirzung
Auftragsdurchlaufzeit =]

Verbasserung voraussichtlicher
Gashmanagement S Geldeingang
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Werbesserung
Verkaufsplanung =

Best timi @'

Bestandsoptimierung VMI-Menitering. £
@E\-— ABC-Analyse
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Maximalbestandsermittiung
Finanzplanung
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Finanzbuchhaltung [ —~ 2.~ | Plan-GuV
- Plan-Bilanz
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Optimierungspotential identifizieren

Optimierungspotenzial Integration

Controlling ist auf die Daten vieler Bereiche angewiesen

Finanz- Anlagen- Lohn- und Ge- Material- PPS Fakturierung
buchhaltung buchhaltung haltsbuchhaltung wirtschaft Vertrieb
z. B. z. B. z. B. z. B. z. B. z. B.
- Primarkosten - Kalk. Afa - Personalkosten - Material- - Arbeits- * Erlose
- WIP - aktivierte preise plane » Erlos-
Eigen- - Bestands- - Stiicklisten schmalerungen
leistungen bewertung - Fertigungs-
auftrage

Integrierter Wertefluss bedeutet

Wegfall von Schnittstellen
Konsistenz von Daten

Aktualitat von Daten

Keine Doppelerfassungen
Verringerung manueller Eingriffe
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Effizienzsteigerung durch Integration

Bereiche . Konstruk- . Disposi- . Admini-
Vertrieb . ; Einkauf . Logistik :
N tion/Design tion g stration

1. Projektvorbereitung | >
und - Start

2. Aufnahme Ist-Pro- | >
zesse und -analyse

3. Optimieren der Pro- | gV
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4. Soll-Prozesse, | ?
Organisation gestalten NS

5. Massnahmen um-
setzen

Methodenwissen

6. Anforderungen
definieren, Pflichtenheft

(2

7. Software bewerten . Qg»'
und auswihlen ‘«5&
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—— Ay
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Vorgehen bei der Prozessoptimierung

Ist-Situation / Positionieru

<
Prozess-Ist —Aufnahme;
Analyse Prozess-Ketten
\/
Entwicklung der
oll-Geschiftsprozess

Soll-Prozesse einfiihren
kontinuierlich verbes
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Prozessanalysen

Ziele

Prozessanalysen — Ziele - Nutzen

Nutzen

Schnittstellenanalyse

Abbau von Schnittstellen ,
Workflow-Verbesserung,
Vertikale Aufgabenintegration

Qualitat
Kosten
Zeit

Prozesskettenanalyse

Redundante Tétigkeiten eli-
minieren, Prozessabldufe
neu strukturieren

Kosten
Zeit

Analyse Strukturbriiche

Insellosungen integrieren,
durchgiingige Bearbeitung auf
identischen Datentridgern

Qualitit (Fehler vermeiden)
Kosten

Wertschopfungsanalyse

Nicht wertschopfende Aktivi-
titen vermeiden

Leistung
Wettbewerbsfihigkeit

Analyse IT-Unterstiitzung

Nutzung IT-Funktionalititen
Verbessern, Software-
Einsatz optimieren

Qualitét
Kosten
Zeit
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Ansatzpunkte zur Neugestaltung und

.

............ . *H
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F

eliminiaren

Ansatzpunkte

parallelisieren zusammenfassen

QOut-Sourcing

IAI.IS-lHiEITIi

ol

reduzieran

Optimierung von Prozessen

Standards einfiihren

Anderungshéaufigkeit
reduzieren

Teamarbeit integrieren

Informationsverfiigbarkeit
erhéhen

Entscheidungsspielraume
vergrofern

Doppelarbeit verhindern
Stérungen reduzieren

KVP ermoglichen (Mitarbeiter
Know-how)
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Funktionsorientierung vs.
Prozessorientierung

Prozess-Orientierung
bedeutet, sich quer zu
den
Abteilungsstrukturen
eines

Unternehmens oder
einer

Organisation mit dem
Prozessablauf zu
befassen.

__|

1

—

Funktionsorientierung

__

1

Prozessorientierung
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Werkzeuge zur

Geschaftsprozessmodellierung

UML Tools eEPK Tools | Ablaufdiagramm Datenfluss- Simulafion
(Pefri-Nefze) diagramm
+Rafional Rose | # ARLS Toolset | « GRADE-BIM + onapart e SCitor Process
+ Poseidon o AENEIS o S Visio o ABC Flowcharter | # ARIS
o Visual UML | # Naufilus + ABC Flowcharter | o« M3 Visio + Bonapart
o M5 Visio o S Visio o Workflow Modeler | ».., o Simul




Nikolaus Kuhl mailto:info@kuehl-edv.de

Geschaftprozesse
in UML Notation

Kundensachbearbeiter

Versand

Rechnungswesen
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Erlauterungen zur Prozess-
Modellierung allgemein

__ Input (Eingabe)

Auftragl

Daten

Tatigkeit (Verarbeitung)

-~ Prozess

Bereich

o 1
= Auftrag *|
E annehmen
-
. __— Qutput (Ausgabe)
Entwicklungsauftrages— Daten
- z 1
Auftrag
m — R
-~ bearbeiten .
= |
n* \
Verantwortung
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Geschaftsprozess-Modellierung mit ViFlow

Aufbauend auf der Ist-Analyse werden die Geschaftsprozesse modelliert.

Hauptprozessbezeichnung Daten/Dokumente/Schittstellen Externa Verbindung in einen anderen Prozess

Angebotsentwicklung ViFlow 2003
Angebolsenivickiung

Dsderbank, Prozees mil ENdaning vt
Feagabedsium’ 08 00 2004

Statusleiste Prozesse Verzweigung Verkniipfter Unterprozess Kennzeichnung Objekt mit externem Dakument Bereiche/Abteilungen
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