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Einleitende Fakten

Alle 5 bis 7 Jahre verdoppelt sich das weltweit verfugbare
Wissen.

Quelle: Riittgers, Jurgen: Zeitenwende, Wendezeiten. Berlin 1999. S. 23

In den nachsten 2 Jahre wird die gleiche Menge an Informationen
generiert werden wie in den letzten 300.000 Jahren der

Menschheitsgeschichte.
Quelle: University of Berkeley, USA. 2000

Halbwertszeit des Wissens betragt je nach Branche nur noch 3
bis 5 Jahre

Von 90 befragten Unternehmen in Deutschland gaben mehr als
die Halfte an, dass nur 20 - 40 % des internen Wissens
tatsachlich genutzt wird.

Gleichzeitig schatzt die Mehrheit der Befragten, dass der Anteil
des Produktionsfaktors Wissen 60 bis 80 % der
Gesamtwertschopfung ausmacht.

Quelle: Soziologisches Forschungsinstitut der Universitat Goéttingen 1998
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Der Wissensbegriff

Informationen in
Verbindung mit
personlicher Erfahrung

Daten in einem
Problemzusammenhang

Sinnvoll kombinierte
Folge von Zeichen

Daten i

ist wirkungs- und
bedeutungslos

L] I
Information |

bewirkt etwas und dient
der Zielerreichung

Wissen

Ist sinnstiftend und dient
der Situationsbewaltigung

Quelle: Wissensmanagement fur die Praxis © VBM 2002
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Die Dimensionen von Wissen

Kollektiv

Von mehreren Mitarbeitern
geteiltes Wissen, das der
Unternehmung unabhéangig
vom Individuum zur
Verfiigung steht

Extern
AuBerhalb der Unternehmung
existierendes Wissen

Personelle Bindung Herkunft des Wissens
Individuell

Auf den Mitarbeiter
beschranktes Wissen

Intern
Innerhalb der Unternehmung
existierendes Wissen

D E—

Erlauterungsgrad
Implizit (verborgen, subjektiv) Explizit (zuganglich, objektiv)
Erfahrungen oder Ideen in den Képfen der Schriftlich dokumentiertes oder in anderen
Mitarbeiter, die nicht dokumentiert und Medien gespeichertes Wissen

Quelle: Wissensmanagement — Das Magazin fur Fuhrungskrafte — Heft 05/2001

somit fiir andere nicht verfiigbar sind
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Das Umfeld von Wissensmanagement

= Wissensmanagement ist ein ganzheitlicher Ansatz

= Organisation, Mensch und Technik bilden gemeinsam die

zentralen Standbeine von Wissensmanagement

Organisation

Technik

Quelle: Wissensmanagement fur die Praxis © VBM 2002
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Die Theorie des Wissensmanagement

Das Wissensmanagement-Modell nach Probst et al.:

Quelle: Probst, G., Raub, S. & Romhardt, K. (1999): Wissen managen.

Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal nutzen.
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Wissensziele

Wissens-
- bewertung
Geben den Wissensmanagement- — 3

aktivitaten eine Richtung und
legen fest, auf welchen Ebenen Wissens-
welche Fahigkeiten aufgebaut R e
werden sollen.

Normative Wissensziele:

= Schaffung einer ,wissensbewulten“ Unternehmenskultur
Strategische Wissensziele:

= Definition organisationalen ,Kernwissens”

= Beschreibung des zukunftigen Kompetenzbedarfs
Operative Wissensziele:

= Konkrete MalRnahmen zur Umsetzung der normativen und strategischen
Ziele

= Verhindern das ,Verkimmern“ des Wissensmanagements auf der Stabs-
und Strategieebene

Quelle: Probst, G., Raub, S. & Romhardt, K. (1999): Wissen managen.

Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal nutzen.



Wissensbewertung

Nur durch Messung der Zieler-
reichung wird der Management-
kreislauf geschlossen und es
kann von echtem Wissens-
management gesprochen werden.

Wissens-
Ziele

v

—f |

Wissens-
management-
Prozesse

= Messung und Bewertung des organisationalen Wissens und des Erfolgs
von Wissensmanagements stellt aktuell eine der grofdten

Herausforderungen dar.

= Notwendig sind Methoden zur Messung der normativen, strategischen

und operativen Wissensziele

= Die Methoden sollten schon bei der Definition der Wissensziele festgelegt
werden und damit dann eine Ausgangsmessung vorgenommen werden

Quelle: Probst, G., Raub, S. & Romhardt, K. (1999): Wissen managen.

Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal nutzen.



Die Theorie des Wissensmanagement

Das Wissensmanagement-Modell nach Probst et al.:

\

Wissens-
entwicklung

—

Wissens-
(ver)teilung

Wissens- - Wissens-
ziele bewertung
Wissens- Wissens-
identifikation nutzung
e ~ Wissens- 'w\
issens- issens-
erwerb management- bewahrung
Prozesse =_—%

Quelle: Probst, G., Raub, S. & Romhardt, K. (1999): Wissen managen.

Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal nutzen.



Wissensidentifikation / -Transparenz

Bestandsaufnahme bzgl. bereits
intern bzw.extern vorhandenen
Wissens.

Wissens- ¢ Wissens-
ziele bewertung
t
Wissens-
nutzung
o Wissens- ‘w\
issens- issens-
erwerb management- bewahrung
I Prozesse @ __—¥
Wissens- N Wissens-
entwicklung (ver)teilung

= Mangelnde Transparenz fuhrt zu Ineffizienzen, uninformierten

Entscheidungen und Doppelspurigkeiten

= Aktuell herrscht in vielen GroRunternehmen Unklarheit, wo welche
Experten mit welcher Expertise sitzen und an welchen Projekten
innerhalb der Organisation z.Zt. gearbeitet wird

= Aktuell ist die Verantwortung fur die interne Wissenstransparenz selten

organisatorisch geregelt

= Ein Instrument zur Schaffung von Transparenz sind Wissenslandkarten

Quelle: Probst, G., Raub, S. & Romhardt, K. (1999): Wissen managen.

Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal nutzen.



Wissenserwerb

Zur Erreichung der strategischen
Wissensziele erforderliches
Wissen muss auf Wissensmarkten
erworben werden.

Verschiedene Wissenserwerbsstrategien
moglich:

= Erwerb von Wissen anderer Unternehmen

=» Erwerb von Stakeholderwissen

Wissens- ¢ Wissens-
ziele bewertung
¥ 1
Wissens- Wissens-
identifikation nutzung
Wissens- Ay
t Wissens-
management- bewahrung
Prozesse @ __—%

Wissens- > Wissens-
entwicklung

=» Erwerb von Wissen externer Wissenstrager

=> Erwerb von Wissensprodukten

(ver)teilung

Quelle: Probst, G., Raub, S. & Romhardt, K. (1999): Wissen managen.

Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal nutzen.



Wissensentwicklung

Wissensentwicklung umfafit alle
Anstrengungen, mit denen sich
die Organisation bewuflt um die
Produktion bisher noch nicht
bestehender oder gar um die
Kreierung intern und extern noch
nicht existierender Fahigkeiten
bemuht.

\I Prozesse _/V

Wissens-
(ver)teilung

Wissens- ¢ Wissens-

ziele bewertung

¥ t
Wissens- Wissens-
identifikation nutzung
i o~ Wissens- 'w\
issens- issens-
erwerb management-

bewahrung

=  Wissensentwicklung kann auf der individuellen und auf der kollektiven

Ebene konzeptionalisiert werden

= Lessons learned als ein Beispiel fur ein Resultat eines kollektiven

Lernprozesses.

Quelle: Probst, G., Raub, S. & Romhardt, K. (1999): Wissen managen.

Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal nutzen.



Wissensverteilung

Wissensverteilung ist zwingende
Voraussetzung um isoliert
verfugbare Erfahrungen und
Informationen in der Organisation
nutzbar zu machen.

Wissens-
entwicklung

rozesse r

Wissens- ¢ Wissens-
ziele bewertung
¥ ¢
Wissens- Wissens-
identifikation nutzung
W - Wissens- 'W\
issens- issens-
erwerb management- bewahrung
\*p_P

= LEITFRAGE: Wer sollte was in welchem Umfang wissen oder konnen
und wie kann der Prozess der Verteilung erleichtert werden

=>» Beispiel: Rollenspezifische Portale

= Arbeitsteilung verlangt eine Beschreibung und Steuerung des

Wissensverteilungsumfangs

Quelle: Probst, G., Raub, S. & Romhardt, K. (1999): Wissen managen.

Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal nutzen.



Wissensbewahrung

Einmal erworbene Fahigkeiten
stehen nicht automatisch fur
die Zukunft zur Verfugung.
Hierzu sind Management-
anstrengungen notwendig.

Bewuldte Gestaltung der

= Selektion des Bewahrungswurdigen
=» der angemessenen Speicherung

=» und der regelmaldigen Aktualisierung

Wissens-
ziele

; Wissens-

v

bewertung

4

Wissens-
identifikation

/

Wissens-

erwerb

~— Prozesse

Wissens- N

entwicklung

Wissens-
management-

Wissens-
nutzung

Wissens-
(ver)teilung

=

Quelle: Probst, G., Raub, S. & Romhardt, K. (1999): Wissen managen.

Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal nutzen.



Wissensnutzung

Wissensnutzung ist Ziel und
Zweck des Wissensmanagements.

entwicklung

Wissens- > Wissens-
(ver)teilung

Wissens- ¢ Wissens-
ziele bewertung
Wissens-
identifikation
i o~ Wissens- -
issens- issens-
erwerb management- bewahrung
~— Prozesse {V

= Erfolgreiche Identifikation und (Ver)teilung stellen leider die Nutzung nicht

sicher

= Nutzung ,fremden® Wissens wird durch Barrieren verhindert (Beibe-

haltung bewahrter Routinen, Schmucken mit fremden Federn, ...)

« GEFAHR: Fehlende Nutzung bringt Wissensmanagementsysteme in eine

Todesspirale

= WICHTIG: Der potentielle Nutzer mul® vom Nutzen Uberzeugt sein.

Quelle: Probst, G., Raub, S. & Romhardt, K. (1999): Wissen managen.

Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal nutzen.
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Barrieren des Wissensmanagements

Organisation

Technik

xis © VBM 2002

smanagement flr die Pra

Quelle: Wissen
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Barrieren in der Organisation

Unklare Ausrichtung der Wissensmanagement-Aktivitaten auf die
Geschaftsziele des Unternehmens

Hierarchieebenen und Uberregulierung behindern den effizienten Transfer
von Wissen

Belohnung einer Kultur der Fehlervermeidung

Geheime Spielregeln und undurchsichtige Verhaltensmal3regeln im
Unternehmen

Mangelnder Wissenstransfer durch eine zu geringe Zahl aktiv involvierter
Wissenstrager

Fehlende Zielvorgaben im Bereich der Personalentwicklung

Fehlende freie Kapazitaten fur den Mitarbeiter, sich aktiv neues Wissen
anzueignen und sein eigenes Wissen abzuspeichern

Quelle: Wissensmanagement — Das Magazin fur Fuhrungskrafte — Heft 05/2001
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Barrieren beim Menschen

= Monopolisierung von Wissen

= Mentale Barrieren durch schnell verandernde Umfeldbedingungen

= Implizites Wissen wird nicht in kollektives und explizites Wissen uberfuhrt
= Zu akademischer Wissensmanagement-Ansatz

= Hilflosigkeit im Umgang mit Komplexitat und unzureichende Fahigkeit
vernetzt zu denken

= Mangelnde Fahigkeit von Mitarbeitern sich sozial zu vernetzen

Quelle: Wissensmanagement — Das Magazin fur Fuhrungskrafte — Heft 05/2001
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Barrieren der Technik

= Unzureichende technische Kommunikationsinfrastruktur um Informationen
und Wissen zu teilen

= Nicht durchdachte Information-Retrieval-Systeme
= Keine gemeinsame Fachterminologie um relevantes Wissen zu kodifizieren

= Mangelhafte ergonomische Aufbereitung von Informationsobjekten fur den
Anwender

= Hoher dokumentarischer Aufwand um Wissen im jeweiligen Gesamtkontext
abzubilden

Quelle: Wissensmanagement — Das Magazin fur Fuhrungskrafte — Heft 05/2001
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10 Lessons Learned

—

Den geeigneten Ansatzpunkt finden

Vorhandenen Leidensdruck nutzen, Veranderungsdruck erzeugen
Schlagkraftige Teams bilden: Das ,Mentorenmodell®

Klein anfangen und schnell Erfolge vorweisen

Mit Qualifizierungsmalinahmen die Basis schaffen
Kommunizieren und Uberzeugen

Erwartungen im Vorfeld abklaren

Mit Best Practice beginnen und von Experten lernen

© © N O 0 &~ W b

Effektiven Erfahrungsaustausch fordern

10. Flexibilitat in der Projektkonzeption einplanen

Quelle: Wissensmanagement fur die Praxis © VBM 2002



Der Nutzen von Wissensmanagement

Wissensmanagement beginnt meist in den wertschopfenden
Bereichen:

= 51 % im Bereich der Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen
= 40 % im Bereich Kunden- und Marktinformationen

= 36 % im Bereich der Produktion und Lieferung von Produkten und
Dienstleistungen

Wichtigste Inhalte von Wissensmanagementsystemen:
= 78 % Methodenwissen

= 51 % Produktwissen

« 41 % Kundenwissen

Quelle: Heisig, Peter, Vorbeck, Jens (1998): Benchmarking Wissensmanagement — Best

Practice in Deutschland und Europa — Fraunhofer IPK



Der Nutzen von Wissensmanagement
Wichtigste Verbesserungen (1):

= Kosten-/Zeiteinsparungen 50%
= Produktivitatsverbesserungen/Prozessverbesserungen 19 %
= Kundenorientierung und —zufriedenheit 18%

= Transparenz von Strukturen und Prozessen 18%

= Verbesserung von Entscheidungen und Prognosen 17%
= Besserer Informationsaustausch 15%

= Qualitatsverbesserungen 13%

= Erfolg, Marktfiihrerschaft 8%

= Mitarbeiterqualifikation und —zufriedenheit 7%

= Kann nicht festgestellt werden 7%

Quelle: Heisig, Peter, Vorbeck, Jens (1998): Benchmarking Wissensmanagement — Best

Practice in Deutschland und Europa — Fraunhofer IPK
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Der Nutzen von Wissensmanagement
Wichtigste Verbesserungen (2):

= Kundennahe verbessern 69%
= Innovationsfahigkeit erhohen 59 %
= Produktqualitat verbessern 59%

= Kosten senken 57%

=  Kreativitat der Mitarbeiter fordern 57%
= Wachstum steigern 55%

= Produktivitat erhohen 53%

= Durchlaufzeiten minimieren 45%

Quelle: Umfrage bei 201 mittelstandischen Unternehmen durch Infratest Burke im Auftrag

der Deutschen Bank 1999
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Der Nutzen von Wissensmanagement

Konkrete Beispiele:

Communities of Practice
Expertensuche
Projektportale

Lessons Learned
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