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Glaubwürdigkeit und Verantwortung: 
eine persönliche Einstimmung
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Es geht um Wirkung und Effizienz, aber auch um Verant-
wortung
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0A#)23)#*"-)#*7"ACP.,.>)#M* 4)%L%4(23*-(#)?%*"-)#* (,-(#)?%*.,*0)(C
,)#* O"//+,(?.%(",0)JK(L(),LM* ./* !)#3Q4%,(0* S",* O"0%),* +,-*
n+%L),* >)/)00),*$(#-M* 4()>%* )0* (,* (3#)/* +#)(>),0%),* H,%)#)00)M*
-.0*73)/.*;4.+<$=#-(>?)(%*$(#?4(23*)#,0%* L+*,)3/),*+,-*3()#*
,(23%* J=,J*>)#.-)* 0)(,* L+* 4.00),f* ')#* 0(23*+/*;4.+<$=#-(>?)(%*
<)/=3%M* 3.,-)4%* A#"J)00(",)44* +,-*0%Q#?%*-()*DJK(L(),L* -)#*O"/C
/+,(?.%(",0.?%(S(%Q%),f* F()0* 4()>%* (/* +#)(>),),* H,%)#)00)M* +/*
$)423)*1#.,23)*)0*0(23*.+23*3.,-)4%f*

\(23*+/* ;4.+<$=#-(>?)(%* L+*<)/=3),M* L)(>%* .<)#* .+23* >)C
0)44023.J%4(23)0*!)#.,%$"#%+,>0<)$+00%0)(,f*

]()#*/+00*S"#*.44)/*-()*O"//+,(?.%(",0<#.,23)*0)4<0%*3"C
3)*9,0A#=23)*.,* 0(23*0%)44),f* O"//+,(?.%(",0A#"K(0* 3.<),M*$()*
.+23*d"+#,.4(0%),M*-()*L),%#.4)*P(%%4)##"44)*(,*-)#*;)0)44023.J%*(,C
,)f* \()*3.<),*)(,)*$(23%(>)*1#=2?),J+,?%(",* .40* !)#/(%%4)#*S",*
H,J"#/.%(",),*+,-*1"%023.J%),*L$(023),*Z#>.,(0.%(",),M*X,%)#C
,)3/),M*H,0%(%+%(",),*)(,)#0)(%0*+,-*-),*1=#>)#,*"-)#*)(,L)4,),*
1)SB4?)#+,>0>#+AA),*.,-)#)#0)(%0f* 1)(-)M* O"//+,(?.%"#),*$()*
.+23*d"+#,.4(0%),M* 0(,-*J=#*-()*!)#0%Q,-(>+,>M*.40"* J=#*-.0*Y+,?C
%(",()#),* -)#* S()4JQ4%(>),* O"//+,(?.%(",0A#"L)00)* S)#.,%$"#%C
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4(23M* .+23*$),,* 0(23* -()* !)#/(%%4+,>0#"44)*<)(/* >#+,-4)>),-),*
'.,-)4* -)#* P)-(),>)0)44023.J%* -#./.%(023* S)#Q,-)#%* 3.%f* F()*
P),023),* 0(,-* .+J* -()* H,%)>#(%Q%* -)#* `O"//+,(?.%(",0S)#/(%%C
4)#a*.,>)$()0),j*0()*0(,-*-.#.+J*.,>)$()0),M* (3,),*S)#%#.+),*L+*
?B,,),f* F.#(,* 4()>%* -()* >#"g)* !)#.,%$"#%+,>* A#"J)00(",)44)#*
O"//+,(?.%(",*+,-*-()*_)K4)W(",*-.#=<)#*(0%*$(23%(>f*

D0*>)3%* ,(23%* ,+#*+/*'(#?+,>*+,-*!)#.,%$"#%+,>M* 0",-)#,*
+/*-),*D#J"4>*+,-*>)0)44023.J%4(23),*T)(0%+,>0<)(%#.>*S",*>+%)#*
O"//+,(?.%(",f* F.0* 1)/=3),* +/* ;4.+<$=#-(>?)(%* <)4)+23%)%*
-.3)#* .+23*-),*')#%* +,-*-()*1)-)+%+,>*-)#*O"//+,(?.%(",0C
<#.,23)*0)4<0%f

Eine schwierige Diskussion 

F()*])#.+0J"#-)#+,>),*(,*-)#*F(0?+00(",*=<)#*;4.+<$=#-(>C
?)(%*3.<)*(23*0?(LL()#%f*1)(*-()0)/*73)/.*<4)(<%*/.,*>)#,)*(,*-)#*
F)2?+,>f* H/*P.,.>)/),%*+,-*(,*-),*O"//+,(?.%(",0<)#)(23),*
>(<%*)0* %#"%L*.44)#*V#"J)00(",.4(%Q%*+,-*.44),*D,>.>)/),%0* (//)#*
$()-)#* 023$()#(>)* O",0%)44.%(",),M* S)#J)34%)* \%#+?%+#),* +,-*
P(00)#J"4>)M*=<)#*-()*/.,*,+#*+,>)#,*+,-*./*4()<0%),*>.#*,(23%0*
<)#(23%),*/B23%)f*

Warum so zurückhaltend?

1)(* -)#* \+23)* ,.23* -),*1)$)>>#=,-),*)#3Q4%*/.,* (,%)#)0C
0.,%)*D(,<4(2?)*(,*-()*?"/A4)W),*1)K(,-4(23?)(%),*+,-*O",K4(?%)*
(/* >)0)44023.J%4(23),M* $(#%023.J%4(23),* +,-* A"4(%(023),* _"44),C
0A()4f* F.0* $Q#)* \%"JJ* J=#* )(,)* )(>),)* 9<3.,-4+,>f* F()0)* $=#-)*
L)(>),M*$"*-()*0A)L(K(023),*\23$()#(>?)(%),*+,-*V#"<4)/)*4()>),M*
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$"* 0(23*X,>)#)(/%3)(%),*+,-*O",K4(?%)* S)#<)#>),M*$"* )0* +,>)C
4B0%)M*+,A#"-+?%(S)*\A.,,+,>),*>(<%M*-()*)0*/(%+,%)#*023$)#*/.C
23),M*/(%*-)#*,B%(>),*ZJJ),3)(%*L+*#)-),f*

')#* #)-)%* 023",* >)#,)* =<)#* 023$()#(>)* O",0%)44.%(",),* (,*
-)#* [+0.//),.#<)(%* L$(023),* O"//+,(?.%(",0.<%)(4+,>* +,-*
!"#0%.,-M* =<)#* J)34),-)* D(,K4+00/B>4(23?)(%),* -)0* V#)00)0A#)C
23)#0* k.+J* -),* /.,23)#* iDZ* ,()* 3B#%lM* =<)#* >)023)(%)#%)* "-)#*
.+00(23%04"0)* V#"e)?%)* +,-* =<)#* ?",%#.A#"-+?%(S)* \%#+?%+#),M*
$),,*)0*-.#+/*>)3%M*)#J"4>#)(23*+,-*0%(//(>*L+*?"//+,(L()#),*
^*+,-*-()*-),,"23*J"#%<)0%)3),5* H/*m<#(>),@*')#*0A#(23%*>)#,)*
"JJ),* V#"<4)/)* .,M* $),,* )#* <)J=#23%),*/+00M* -.00* >),.+*-()0)*
S",* ')%%<)$)#<)#,* >)>),* (3,* 0)4<0%* "-)#* -.0* X,%)#,)3/),*
S)#$),-)%*$)#-),*?B,,),5

Konfliktlinien

1)%#.23%),*$(#* )(,/.4* >),.+)#* 0"423* )(,),* %hA(023),*O",C
K4(?%@* '(23%(>)* >)0)44023.J%4(23)* H,0%(%+%(",),* $()* -()* >#"g),*
!"4?0A.#%)(),M*-()*;)$)#?023.J%),M*.<)#*.+23*-()*O(#23),*)#4)<),*
0)(%* )(,(>)#* [)(%M* -.00* (3#)* 1(,-+,>0?#.J%* ,.234Q00%f* \()* 3.<),*
$),(>)#*.40*J#=3)#*)(,)*#(23%+,>0>)<),-)*+,-*Z#(),%()#+,>*0%(JC
%),-)*Y+,?%(",M*$)(4*-()*H,%)#)00),*(,*-)#*;)0)44023.J%*0"*S()4JQ4C
%(>* >)$"#-),*0(,-* +,-*$)(4* -()*O)#,?"/A)%),L* -)#* >),.,,%),*
H,0%(%+%(",),* J=#* S()4)* P),023),*,(23%* /)3#* 0A=#<.#* (0%f* O"/C
/+,(?.%(",0/.,.>)#* +,-* _)A#Q0),%.,%),* 0%)3),* -.<)(* "J%* .,*
)(,)#* O",K4(?%4(,()* L$(023),* )(>),),* m<)#L)+>+,>),* +,-* -)/M*
$.0*/.,*J=#*S)#/(%%)4<.#*3Q4%f*F()0)*O",K4(?%4(,(),*S)#4.,>),*"J%*
023$()#(>)*O"/A#"/(00)f*F),*9?%)+#),*(0%*<)$+00%M*-.00*3()#<)(*
.+23*(3#)*;4.+<$=#-(>?)(%*.+J*-)/*V#=J0%.,-*0%)3%f*P.,*(0%*-.,,*
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<)0",-)#0*.,>#)(K<.#*+,-*S)#$+,-<.#M*$)(4*-)#*!"#$+#J*-)#*X,C
>4.+<$=#-(>?)(%*S"/*A"4(%(023),*"-)#*(-)"4">(023),*;)>,)#*"-)#*
')%%<)$)#<)#*3Q+K(>*.40*'.JJ)*(,0%#+/),%.4(0()#%*$(#-f*9+23*kBJC
J),%4(23l*)(,>)0%.,-),)* Y)34)#*$)#-),*"J%/.40* S"#>)3.4%),*+,-*
.40*.,>)<4(23)#*1)$)(0*-)#*X,>4.+<$=#-(>?)(%*.,>)J=3#%f

')(4*.+23*(,*X,%)#,)3/),*0"423)*O",K4(?%4(,(),*,"#/.4*0(,-M*
(0%* -()* F(0?+00(",* =<)#* >4.+<$=#-(>)* O"//+,(?.%(",* (/* $(#%C
023.J%4(23),* O",%)W%* Q3,4(23* 023$()#(>f* P.,23)0* X,%)#,)3/),*
0()3%*0(23*L+/*1)(0A()4*/(%*-)#*,.234.00),-),*1(,-+,>0?#.J%*0)(C
,)#* V#"-+?%/.#?),* +,-* -.#.+0* #)0+4%()#),-),* $)(%#)(23),-),*
O",0)o+),L),* ?",J#",%()#%f* X,%)#*X/0%Q,-),* ?.,,* -()* F(0?+0C
0(",*=<)#*;4.+<$=#-(>?)(%*'(-)#0A#=23)*(/*X,%)#,)3/),0A#"K(4*
"-)#* X,0%(//(>?)(%),* (,* -)#* ')#%023BAJ+,>0?)%%)* )#?),,<.#*
$)#-),* 4.00),M* -()* ,(23%* >)#,)* <)4)+23%)%* $)#-),f* !)#023Q#J%*
$(#-*-.0*V#"<4)/M*$),,*-()*D#$.#%+,>),*S",*O+,-),*+,-*.,-)C
#),*\%.?)3"4-)#,*<)#)(%0*=<)#*4Q,>)#)*[)(%*,(23%*)#J=44%*$+#-),f*

H0%*<)(0A()40$)(0)*)(,*7)4)?"//+,(?.%(",0+,%)#,)3/),M*-.0*
0(23*.40*<)0",-)#0*?+,-),"#(),%()#%*A"0(%(",()#%M*.+23*-.,,*,"23*
>4.+<$=#-(>M*$),,*-()*D#J.3#+,>),*-)#*O+,-),* e.3#)4.,>*>.,L*
.,-)#)*$.#),5* X,-*$()* >4.+<$=#-(>* (0%* )0M* $),,*-()0)0* X,%)#C
,)3/),*(/*[+>)*)(,)#*>#"g),*O"//+,(?.%(",0?./A.>,)*A4B%LC
4(23*)(,*>)0)44023.J%4(23)0*D,>.>)/),%*.40*;""-*i"#A"#.%)*i(%(L),*
(,*-),*!"#-)#>#+,-*#=2?%5*'()*023$)#*JQ44%*)0*)(,)/*>#"g),*9+C
%"<.+)#*,.23*L.34#)(23),*PQ,>)4,*(,*)(,)#*1.+#)(3)*0./%*_=2?C
#+J.?%(",),*+,-*%)+#),*+,%)#,)3/),00%#.%)>(023),*Y)34)#,M*-),*
O+,-),* ,"23* >4.+<$=#-(>* L+* S)#/(%%)4,M* -.00* 0)(,)* V#"-+?%)*
V#)/(+/o+.4(%Q%* <)0(%L),* +,-* )(,),* V#)(0.+J0234.>* #)23%J)#%(C
>),5* '),,* -()* ;4.+<$=#-(>?)(%* S",* V#"-+?%C* +,-* X,%)#,)3C
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/),0/.#?),* S",* -)#* pJJ),%4(23?)(%* (,0>)0./%* "-)#* S",* )(,L)4C
,),* [()4>#+AA),* ^* "<* >)#)23%J)#%(>%* "-)#* +,>)#)23%J)#%(>%* ^* (,*
Y#.>)* >)0%)44%* $(#-M* <)-)+%)%* -()0* .+0* X,%)#,)3/),00(23%* -),*
;9Xf*!)#0%Q,-4(23M*-.00*,+#*$),(>*-.#=<)#*>)0A#"23),*$(#-f

D(,* $)(%)#)#M* ?+4%+#)44)#* +,-* "#>.,(0.%"#(023)#* 90A)?%* )#C
023$)#%*-()*F(0?+00(",@*')423)*1)-)+%+,>M*$)423)#*D(,K4+00*+,-*
!)#.,%$"#%+,>0#.3/),*$(#-* >#+,-0Q%L4(23*-)#*O"//+,(?.%(",*
(,* X,%)#,)3/),*<)(>)/)00),5*'()*$)(%* ?B,,),*O"//+,(?.%(C
",0/.,.>)#* =<)#3.+A%* )(,)* X,%)#,)3/),00%#.%)>()M* )(,* ;)C
023QJ%0/"-)44* "-)#*-),*P.#?)%(,>.+J%#(%%* -)0*7"ACP.,.>)#0* <)C
)(,K4+00),5* '()* $)(%* $)#-),* -()* 9+0$(#?+,>),* +,%)#,)3/)#(C
023),*].,-)4,0*.+J*-()*;4.+<$=#-(>?)(%M* .+J*-.0*!)#%#.+),*+,-*
-()*9?L)A%.,L* (,*-)#*pJJ),%4(23?)(%*<)#=2?0(23%(>%*^*<)0",-)#0*(,*
O#(0),* +,-* !)#Q,-)#+,>00(%+.%(",),5* F()* PB>4(23?)(%),M* +/*
>4.+<$=#-(>)*O"//+,(?.%(",* ,.23* (,,),*+,-* .+g),* 0(23)#L+C
0%)44),M* 0(,-* (,* /.,23)/* X,%)#,)3/),* ),>* <)>#),L%f* ](,L+*
?"//%M* -.00* -)#* O"//+,(?.%(",0.+J%#.>* (,* +,%)#023()-4(23),*
X,%)#,)3/),0<)#)(23),* 4()>),* ?.,,@*P.4* (0%* )0* i3)J0.23)M* /.4*
.44)(,(>)*9+J>.<)* -)#*X,%)#,)3/),0?"//+,(?.%(",M* /.4*/.23%*
)0*0(23*-()*V)#0",.4.<%)(4+,>*L+*D(>),M*/.4*-)#*_)23%0<)#)(23*(/*
O",%)W%*S",*i"/A4(.,2)*+,-*i"#A"#.%)*;"S)#,.,2)f*n+#*$),(>)*
X,%)#,)3/),*-)K(,()#),*-.#=<)#*3(,.+0*;4.+<$=#-(>?)(%*.40*)(,*
"<)#0%)0*X,%)#,)3/),0A#(,L(Af

D(,)* $)(%)#)* O",K4(?%4(,()* ?.,,* 0234()g4(23* .+23* -+#23* -()*
D#$.#%+,>),*-)#*pJJ),%4(23?)(%*"-)#*)(,L)4,)#*\%.?)3"4-)#>#+AC
A),*),%0%)3),f* \()* 0(,-*"J%*$(-)#0A#=234(23*+,-*Q,-)#,*A)#/.C
,),%f*!",*-()0),*D#$.#%+,>),*.<)#*3Q,>%*.<M*"<*'"#%)*+,-*7.%),*
.40*0%(//(>*+,-*L+0.//),*.40*>4.+<$=#-(>*<)%#.23%)%*$)#-),f
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Miteinander ins Gespräch kommen

F()*[+#=2?3.4%+,>*-)#*V#"K(0*(0%*-+#23.+0*S)#0%Q,-4(23f*9<)#*
>)#.-)*-)03.4<*$(44*-()0)0*1+23*P+%*/.23),*+,-*)(,)*"JJ),)*+,-*
)3#4(23)*F(0?+00(",* .,0%"g),M* -()*+,0* $)(%)#<#(,>%f* F.<)(* ?.,,*
)0*,(23%*-.#+/*>)3),M* )(,),*/"#.4(023),*9AA)44* L+*J"#/+4()#),*
+,-*)(,J.23*`/)3#*;4.+<$=#-(>?)(%M*/)3#*D3#4(23?)(%M*/)3#*P+%*
L+*ZJJ),3)(%a*L+*J"#-)#,f*\"423)*9AA)44)*S)#A+JJ),*/)(0%*023,)44*
+,-* 4.00),*,+#*F)0(44+0(",()#+,>M* T.,>)$)(4)*+,-*D,%%Q+023+,>*
L+#=2?f*

D0* >)3%* -.#+/M* L+* S)#0%)3),M* -.00* -)#* L+* _)23%* <)?4.>%)*
;4.+<$=#-(>?)(%0S)#4+0%* A#(/Q#*-.0*D#>)<,(0* S",*(,-(S(-+)44)/*
Y)34S)#3.4%),*(0%M* .40"* -()* Y"4>)*S",*X,.23%0./?)(%M* n.234Q00(>C
?)(%* "-)#*/"#.4(023)/*!)#0.>),*-)#* !)#.,%$"#%4(23),f*D#*3.%* .C
<)#* .+23*/(%*A#"<4)/.%(023),*D,%$(2?4+,>),*+,-*/(%* 023$()#(C
>),M* /(%+,%)#* $(-)#0A#=234(23),* O"//+,(?.%(",0<)-(,>+,>),*
L+* %+,M* -()* "J%* >),+>* -.0* 1)/=3),* +/* !)#%#.+),0<(4-+,>* +,-*
;4.+<$=#-(>?)(%*+,%)#4.+J),f*

F()* O",0)o+),L* 3)(g%* -.,,@* F),* )(>),),* /"#.4(023),* 9,C
0A#+23* )#,0%* ,)3/),* +,-* -()* F(,>)* 0"* L+* S)#Q,-)#,M* -.00* )0*
4)(23%)#* $(#-M* >4.+<$=#-(>* L+* ?"//+,(L()#),f* F.<)(* 0%)44%* 0(23*
-()*Y#.>)*,.23*)(,)/*T)(%<(4-*.40*Z#(),%()#+,>03(4J)f*

Ein verbindliches Leitbild?

1#.+23%* A#"J)00(",)44)* O"//+,(?.%(",* )(,* S)#<(,-4(23)0*
T)(%<(4-5* !()44)(23%r* H/* Y"?+0* )(,)#* (//)#*$()-)#* .+K4)<),-),*
BJJ),%4(23),*F)<.%%)*0%)3),*-.0*!)#3.4%),*+,-*-()*)#$.#%)%)*!"#C
<(4-J+,?%(",*S",*7"ACP.,.>)#,f*1)?4.>%*$)#-),*>#.S()#),-)*>)C
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0)44023.J%4(23)* !)#Q,-)#+,>),* $()* -)#* ')#%)$.,-)4* 0"$()* -)#*
J"#%023#)(%),-)*;4.+<$=#-(>?)(%0S)#4+0%*-)#*0">),.,,%),*D4(%),f*
F()0)*F)<.%%)*3.%*<(03)#*L+*?)(,)/*.<0234()g),-),*D#>)<,(0*>)C
J=3#%f* \)4<0%*,.23*-)#*>4"<.4),*Y(,.,LC*+,-*'(#%023.J%0?#(0)M* -()*
e.*(/*O)#,*)(,)*!)#%#.+),0?#(0)*$.#M*(0%*)0*J#.>4(23M*"<*$(#*?=,J%(>*
)(,)* 0%Q#?)#)* _=2?<)0(,,+,>* .+J* %#.-(%(",)44)M* !)#%#.+),* JB#C
-)#,-)*')#%)*(,*-)#*;)0)44023.J%*(,0>)0./%*+,-*(,0<)0",-)#)*(/*
!)#3.4%),*-)#*D4(%),*)#4)<),*$)#-),f*

!()4)*P),023),*$),-),*0(23*S",*-)#*'(#%023.J%*+,-*-)#*V"C
4(%(?* .<M* .<)#* .+23* S",* >#"g),* >)0)44023.J%4(23),* H,0%(%+%(",),f*
1)(* -)#* Y#.>)M* .,* $)423)/* T)(%<(4-* 0(23* 7"ACP.,.>)#* (,*'(#%C
023.J%*+,-*V"4(%(?*"#(),%()#),*0"44),M*+/*(3#)#*Y=3#+,>0J+,?%(",*
+,-* (3#)#* >)0)44023.J%4(23),*!)#.,%$"#%+,>* >)#)23%* L+*$)#-),M*
$(#-*3Q+K(>*-)#*D3#<.#)*O.+J/.,,*>),.,,%M*-)#*L+#*[)(%*)(,)*_)C
,.(00.,2)*)#4)<%f* H23*S)#$)(0)*.+J*-()*^*<)(/* \%.#%*-()0)0*1+23C
A#"e)?%0* ,"23*#)23%*,)+)M* (,L$(023),*+/J.,>#)(23*.+0>)<.+%)*^*
H,%)#,)%0)(%)* $$$f-)#C)3#<.#)C?.+J/.,,f-)f* ]()#* 0(,-* +,%)#*
.,-)#)/* .+23*P.,.>)#A#"K(4)* .+J>)J=3#%M* -()* -+#23*')#%)* -)0*
D3#<.#),* O.+J/.,,0* >)A#Q>%* 0(,-f* F.0* T)(%<(4-* -)0* D3#<.#),*
O.+J/.,,0*3.%*0)(,),*X#0A#+,>*(,*-)#*)3#$=#-(>),*]./<+#>)#*
].,-)40C* +,-* 1=#>)#>)0)44023.J%f* D0* +/J.00%* i3.#.?%)#)(>),C
023.J%),*+,-*/"#.4(023)*O""#-(,.%),M* -()* >4)(23)#/.g),*L+*+,C
%)#,)3/)#(023)/* D#J"4>* +,-* 3"3)#* ;4.+<$=#-(>?)(%* <)(%#.>),*
?B,,),f* F.0*T)(%<(4-*(0%*.?%+)44M* ,(23%*L+4)%L%*.,>)0(23%0*-)#*Y"#C
-)#+,>*.,*X,%)#,)3/),M* >.,L* <)$+00%*>)0)44023.J%4(23)*!)#.,%C
$"#%+,>*L+*=<)#,)3/),f*F.0*T)(%<(4-*(0%*-)0$)>),*0"* .%%#.?%(SM*
$)(4* )0* >4)(23)#/.g),* J=#* )(,)*>+%)*X,%)#,)3/),0J=3#+,>*4A'*
J=#*-),*D#J"4>*(/*')%%<)$)#<*0%)3%f*
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F.0*T)(%<(4-*-)0*D3#<.#),*O.+J/.,,0* 0"44%),*0(23*,(23%* ,+#*
\A(%L),?#QJ%)* (,*'(#%023.J%* +,-* V"4(%(?* .40* _(23%023,+#* J=#* -.0*
)(>),)* !)#3.4%),* .?L)A%()#),M* )0* ?B,,%)* .+23* 0A)L()44* (,* -)#*
O"//+,(?.%(",* .40* Z#(),%()#+,>03(4J)* -(),),f* '(#* $"44),* -)0C
$)>),*S)#0+23),M*-()*1)-(,>+,>),*>4.+<$=#-(>)#*+,-*$)#%)"#(C
),%()#%)#*A#"J)00(",)44)#*O"//+,(?.%(",*(,*-)/*A#.W(0"#(),%()#C
%),*T)(%<(4-*-)0*D3#<.#),*O.+J/.,,0*.<L+<(4-),f

'()* -()0* (/* D(,L)4,),*/B>4(23* (0%* +,-*$)423)* H/A+40)*-.0*
T)(%<(4-* J=#* -()* ,.233.4%(>)* !)#<)00)#+,>* -)#* O"//+,(?.%(",*
4()J)#,* ?.,,M* (0%* -)#* L),%#.4)* ;)>),0%.,-* -()0)0* 1+23)0f* F.<)(*
$)#-),*.+23*-()* \%.,-A+,?%)*)W%)#,)#* DWA)#%),*<)#=2?0(23%(>%M*
-()*/(%* (3#),*>.,L* )(>),),*D#J.3#+,>),*+,-*1)"<.23%+,>),*J=#*
)(,)*S)#%()J%)*9+0)(,.,-)#0)%L+,>*/(%*+,0)#)/*9,4()>),*0%)3),f

F.0* S"#>)0234.>),)* T)(%<(4-* 0%)3%* +,%)#* -)#* V#Q/(00)M* -.00*
;4.+<$=#-(>?)(%*),%023)(-),-*S",*-)#*].4%+,>*4A'*-)#*V#"J)00(C
",.4(%Q%*-)#e),(>),*>)A#Q>%*$(#-M*-()*J=#*O"//+,(?.%(",*S)#.,%C
$"#%4(23* 0(,-f* 940* Z#(),%()#+,>03(4J)* 0(,-*.44)* 90A)?%)*-)0* T)(%C
<(4-0*.+J*-()0)*<)(-),*O""#-(,.%),*3(,*.+0>)#(23%)%f

Vorbild Ehrbarer Kaufmann – ein Ratgeber für erfolgreiche Kommunikation
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