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Handbuch Strategisches
Krankenhausmanagement

» Interdisziplindres, gut verstandliches Handbuch mit den Schwerpunkten
Grundlagen, Controlling, Personalmanagement, Dienstleistungsmarketing,
Gesundheits- und Leistungsmanagement

 Beispiele, Fallstudien und Tipps fiir die Praxis

» Erlautert praxisnah die bestehenden normativen und operativen Liicken im
derzeitigen System Krankenhauskonzern sowie MaBnahmen zur SchlieBung
der normativen, strategischen und operativen Liicke

Dieser Sammelband beleuchtet vorrangig strategische, politische und normative Aspekte sowie
Fragen aus dem Krankenhausalltag. Die Autoren — Arzte, Hochschullehrer, Controller,
Gesundheitscoaches, Psychologen, Marketing-Fachleute und Flhrungskrafte in Kliniken aus
Osterreich, Ttalien und Deutschland - sind erfahrende Praktiker mit
gesundheitswissenschaftlichem Hintergrund. Ihre Beitrdge liefern konkrete organisatorische,
psychologische und betriebswirtschaftliche Methoden, um den Weg vom Ist zum Soll
erfolgreich gestalten zu k&nnen. Damit bietet das Handbuch FUhrungssupport fur alle aktiven
und patenziellen Fuhrungskrafte in Organisationen, die Gesundheitsdienstleistungen erbringen
oder dafiir verantwortlich sind: Arzte, Pflege- und Verwaltungspersonal, medizinisch-
technisches Personal, Psychotherapeuten, MitarbeiterInnen der Pharmabranche, Verwaltungen
von Bund, Landern und Kommunen.
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